
 
 

Page | 1  
 

 
  
 
 

 

भािनƛ फाइनŐस एंड इɋेːमŐट िलिमटेड 

उिचत ʩवहार संिहता और िशकायत िनवारण तंũ 
 

बोडŊ Ȫारा अपनाई 

गई/ संशोिधत की गई 

ितिथ 

इनके Ȫारा समीिƗत 

िकया गया 
 

इनके Ȫारा 
अनुमोिदत िकया 

गया 

संˋरण 

संƥा 
 

अंितम समीƗा 
ितिथ 

 

21 माचŊ 2025 
 

मुƥ कायŊकारी 
अिधकारी (सीईओ) 

 
िनदेशक मंडल 

 
8 
 

13 िदसंबर 2024 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िवषयसूची 



 
 

Page | 2  
 

1.पįरचय 3 

2. मुƥ उȞेʴ 3 

3. इलेƃŌ ॉिनक/ िडिजटल/ ऐप आधाįरत या अɊ माȯमो ंसे दˑावेज़ीकरण 3 

4. ऋण मूʞांकन तथा िनयम और शतŒ 4 

5. िनयम और शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋण िवतरण 4 

6. Ůितभूितयो ंको ज़ारी करना 4 

7. सामाɊ 5 

8. ɯाज दर 5 

9. िशकायत िनवारण तंũ 6 

10. एनबीएफसी के िलए लोकपाल 7 

11. अȑिधक ɯाज दर का िनयमन 8 

12.  गोपनीयता और भेदभाव 8 

13. केवाईसी 8 

14. गारंटर 9 

15. उिचत ʩवहार संिहता का अनुपालन 9 

 
  



 
 

Page | 3  
 

1.पįरचय 

उिचत ʩवहार संिहता का उȞेʴ भािनƛ फाइनŐस एंड इɋेːमŐट िलिमटेड ('बीएफआईएल' या 'कंपनी') से जुड़े सभी 
लोगो ंको िवȅीय सुिवधाओ,ं ऋण और सेवाओ ंके संबंध मŐ बीएफआईएल Ȫारा अपनाए जाने वाले अɷासो ंके बारे मŐ 
जानकारी Ůदान करवाना है, जो अपने Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंको उनके Ȫारा Ůाɑ की जाने वाली िवȅीय सुिवधाओ ंऔर 

सेवाओ ंके संबंध मŐ सूिचत िनणŊय लेने मŐ सुिवधा Ůदान करेगी। बीएफआईएल Ȫारा ˢीकृत और िवतįरत िकए जाने वाले 

िकसी भी ऋण पर उिचत ʩवहार संिहता लागू होगी। 
 

बीएफआईएल ने भारतीय įरज़वŊ बœक (‘आरबीआई’) Ȫारा समय-समय पर संशोिधत िकए गए गैर-बœिकंग िवȅीय 

कंपिनयो ं(एनबीएफसी) के िलए उिचत ʩवहार संिहता के िदशा-िनदőशो ंके अनुसार उिचत ʩवहार संिहता (एफपीसी) 
को अपनाया है, िजससे Ťाहको ंके साथ उिचत ʩवसाय और कॉपŖरेट अɷासो ंमŐ मानक ̞ ािपत हो सकŐ । कंपनी समय-

समय पर आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत मानको ंके अनुŝप उिचत ʩवहार संिहता को अपडेट करेगी। कंपनी संिहता की 
भावना और अपने ʩवसाय के िलए ŮयोǛता का पालन करते Šए इस उिचत ʩवहार संिहता का पालन करेगी। 

2. मुƥ उȞेʴ 

a. अपने ʩवसाय को Ůचिलत िनयमो ंऔर िविनयमो ंतथा कॉपŖरेट Ůशासन िसȠांतो ंके अनुसार संचािलत करना। 
b. अपने Ťाहको ंके साथ उिचतता, पारदिशŊता और ईमानदारी के िसȠांतो ंके साथ ʩवहार करना। 
c. अपने Ťाहको ंको िवȅीय उȋादो ंकी ʩापक िवशेषताओ ंको समझने मŐ सहायता करना और उɎŐ Ůमुख िनयम और 

शतŒ समझाना जो उनकी Ţेिडट सुिवधाओ ंकी मंज़ूरी को िनयंिũत करती हœ।  
d. अपने Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंके साथ उिचत और मैũीपूणŊ संबंधो ंको बढ़ावा देना। 
e. Ťाहको ंके िलए अिधक पारदिशŊता को सƗम करना तािक वे उȋाद को बेहतर तरीके से समझ सकŐ  और सूिचत 

िनणŊय ले सकŐ । 

3. इलेƃŌ ॉिनक/ िडिजटल/ ऐप आधाįरत या अɊ माȯमो ंसे दˑावेज़ीकरण 

● संचार Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंȪारा समझी जाने वाली भाषा मŐ या आवʴकतानुसार ˕ानीय भाषा मŐ िकया 
जाएगा। 

● ऋण दˑावेज़ सेट मŐ, अɊ बातो ंके साथ, ऋण को िनयंिũत करने वाली ʩापक िवशेषताएं तथा साथ ही 
िनयम और शतŒ भी शािमल होगंी तािक अɊ एनबीएफसी Ȫारा पेश िकए जाने वाले िनयमो ंऔर शतŘ के साथ 

साथŊक तुलना की जा सके और Ťाहक/उधारकताŊ सूिचत िनणŊय ले सकŐ । 
● ऋण आवेदन फ़ॉमŊ मŐ उन दˑावेज़ो ंका उʟेख िकया जाएगा िजɎŐ उधारकताŊ Ȫारा जमा करना आवʴक 

है। इस बात का उʟेख भी िकया जाएगा िक िविभɄ ŵेिणयो ंके उधारकताŊओ ंसे िकस दर पर ɯाज िलया 
जाएगा। 

● पूणŊ दˑावेज़ो ंके साथ Ůाɑ ऋण आवेदन के िलए एक पावती Ůदान की जाएगी। कंपनी अनुमािनत समय 

सीमा के बारे मŐ भी बता देगी िजसके भीतर पूणŊ आवेदन फ़ॉमŊ जमा करने के बाद ऋण आवेदन को संसािधत 

िकया जाएगा और उिचत समय के भीतर उधारकताŊओ ंको उनके ऋण आवेदन की İ˕ित के बारे मŐ सूिचत 

िकया जाएगा। िविशʼ ऐप-आधाįरत/कागज़ रिहत ऋण Ůदान िकए जाने की İ˕ित मŐ, कंपनी उधारकताŊ के 

पंजीकृत ईमेल पते पर ईमेल के माȯम से िववरण भेजेगी। 
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4. ऋण मूʞांकन तथा िनयम और शतŒ 

● ऋण आवेदन कंपनी की Ţेिडट मूʞांकन ŮिŢया और Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंकी Ţेिडट योƶता पर उिचत 

पįरŵम के अधीन होगें, जो ऋण आवेदन पर िनणŊय लेने के िलए एक महȕपूणŊ मानदंड सािबत होगें। 
● बीएफआईएल Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंको ˢीकृित पũ के माȯम से िलİखत ŝप मŐ ऋण की ˢीकृत रािश के 

साथ-साथ वािषŊक ɯाज दर और उसके लागू करने के तरीके सिहत िनयम और शतŘ के बारे मŐ भी सूिचत 

करेगा। िविशʼ ऐप-आधाįरत/कागज़ रिहत ऋण Ůदान करने की İ˕ित मŐ, कंपनी उपरोƅ िववरणो ंको 
उधारकताŊ के पंजीकृत ईमेल पते पर ईमेल के माȯम से सूिचत करेगी। 

● बीएफआईएल Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंȪारा ऋण की ˢीकृित को िनयंिũत करने वाले िनयमो ंऔर शतŘ की 
ˢीकृित का įरकॉडŊ रखेगा। ऐप-आधाįरत/कागज़ रिहत ऋण के मामले मŐ, उधारकताŊ Ȫारा ˢीकृत ऋण 

रािश या उसके िहˣे को िवतįरत करने का अनुरोध ऋण की ˢीकृित को िनयंिũत करने वाले िनयमो ंऔर 
शतŘ की उधारकताŊ Ȫारा ˢीकृित मानी जाएगी। 

● ऋण की ˢीकृित/िवतरण के समय, बीएफआईएल सभी Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंको ऋण समझौते/िनयमो ंऔर 
शतŘ (यिद कोई हो) की एक Ůित और ऋण समझौते मŐ उİʟİखत सभी संलưको ंकी एक Ůित Ůदान करेगा। 

● ऋण अनुबंध मŐ ˙ʼ ŝप से देय रािश के देर से भुगतान/पुनभुŊगतान मŐ देरी के िलए लगाए जाने वाले दंडाȏक 

ɯाज को बोʒ अƗरो ंमŐ िनधाŊįरत िकया जाएगा। 
● ऋण समझौते मŐ उधारकताŊ Ȫारा बकाया रािश के देर से भुगतान/पुनभुŊगतान के िलए लगाए जाने वाले दंडाȏक 

शुʋ को ˙ʼ ŝप से बोʒ मŐ िनधाŊįरत िकया जाएगा। 
 
 
 
 

5. िनयम और शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋण िवतरण 

● बीएफआईएल आंतįरक िदशािनदőश और ŮिŢया तैयार करेगा तािक यह िनधाŊįरत और सुिनिʮत िकया जा 
सके िक उधारकताŊओ ंपर लगाई गई ɯाज दरŐ  और Ůसंˋरण एवं अɊ शुʋ अȑिधक न हो।ं 

● Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंȪारा ऋण ˢीकृित के सभी िनयमो ंऔर शतŘ का अनुपालन करने पर िवतरण आरंभ 

िकया जाएगा। बीएफआईएल Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंको िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी भी पįरवतŊन, जैसे िवतरण 

अनुसूची, ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ-भुगतान शुʋ आिद के बारे मŐ ˕ानीय भाषा या Ťाहको/ंउधारकताŊओ ं

Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ सूिचत करेगा। 
● ɯाज दरो ंऔर अɊ शुʋो ंमŐ पįरवतŊन, िनयामक िनदőशो ंसे उȋɄ पįरİ˕ितयो ंके अलावा भावी ŝप से 

Ůभािवत होगें। 
● समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को पुनः  शुŝ/तेज़ करने का िनणŊय ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ 
के अनुसार होगा। 

6. Ůितभूितयो ंको ज़ारी करना  

बीएफआईएल सभी देय रािश के पुनभुŊगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर Ůितभूितयो ं (यिद कोई हो) को 
ज़ारी करेगा, बशतő िक बीएफआईएल का Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंके İखलाफ कोई वैध अिधकार या हक हो। यिद ऐसा 
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सेट-ऑफ़ अिधकार Ůयोग िकया जाना है, तो Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंको उपरोƅ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ नोिटस 

िदया जाएगा और उन दावो ंऔर शतŘ के बारे मŐ बताया जाएगा िजसके तहत बीएफआईएल Ůितभूितयो ंको तब तक रख 

सकता है जब तक संबंिधत दावे का िनपटान/भुगतान न हो जाए। 

  7. सामाɊ 

● कंपनी Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंके मामलो ंमŐ हˑƗेप करने से परहेज़ करेगी, िसवाय उन उȞेʴो ंके िलए जो 
ऋण समझौते के िनयम और शतŘ मŐ िदए गए हœ (जब तक िक कंपनी के ȯान मŐ Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंȪारा 
पहले से बताई गई कोई नई जानकारी न आ जाए)। 

● ऋण खाते को िकसी अɊ एनबीएफसी, बœक या िवȅीय सं˕ान मŐ ˕ानांतįरत करने के िलए उधारकताŊ Ȫारा 
अनुरोध िकए जाने की İ˕ित मŐ, कंपनी अनुरोध Ůाɑ होने की ितिथ से 21 िदनो ंके भीतर अपना िनणŊय 

बताएगी। ऐसा ˕ानांतरण उधारकताŊ के साथ िकए गए अनुबंध की शतŘ के अनुसार और कानून के अनुŝप 

होगा। 
● ऋण की वसूली के मामले मŐ, बीएफआईएल अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगा, यानी उधारकताŊ को 
असामाɊ समय पर लगातार परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग करना आिद। 
कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उसके कमŊचारी / वसूली एजŐट Ťाहको ंके साथ सही तरीके से ʩवहार करने 

के िलए उिचत ŝप से ŮिशिƗत हो।ं 
● कंपनी चूक करने वाले Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंȪारा Ůदान की गई सुरƗा, यिद कोई हो, को लागू करने की 
ʩव˕ा कर सकती है। ऐसे सभी मामलो ंमŐ, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक अपनी सुरƗा को लागू करने, 

मूʞांकन और Ůाİɑ की पूरी ŮिŢया उिचत और पारदशŎ हो। 
● कूिलंग ऑफ़/लुक-अप अविध का अथŊ है वह समय अविध जो उधारकताŊओ ंको िडिजटल ऋण रȞ करने के 

िलए दी जाएगी, यिद उधारकताŊ ऋण जारी न रखने का िनणŊय लेता है। कूिलंग ऑफ़/लुक-अप सात िदन या 
उससे अिधक अविध वाले ऋणो ंके िलए तीन िदन का होगा और सात िदन से कम अविध वाले ऋणो ंके िलए 

एक िदन का होगा। लुक-अप अविध के बाद भी ऋण जारी रखने वाले उधारकताŊओ ं के िलए, मौजूदा 
आरबीआई िदशािनदőशो ंऔर कंपनी के बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीितयो ंके अनुसार पूवŊ-भुगतान की अनुमित 

जारी रहेगी। 
● कंपनी उधारकताŊओ ंको कूिलंग ऑफ़/लुक-अप अविध के दौरान िबना िकसी दंड के मूलधन और आनुपाितक 

वािषŊक Ůितशत दर (एपीआर) का भुगतान करके िडिजटल ऋण को रȞ करने का िवकʙ देगी, जो कंपनी 
के बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीितयो ंके अनुसार होगा। 

8. ɯाज दर 

● कंपनी उिचत आंतįरक िदशािनदőश और ŮिŢयाएं ˕ािपत करेगी तािक ɯाज दरो,ं Ůसंˋरण और अɊ 

शुʋो ंका िनधाŊरण िकया जा सके, िजसमŐ उिचत ʩवहार संिहता मŐ उİʟİखत िदशािनदőशो ंको ȯान मŐ रखा 
जाएगा।  

● ɯाज दरŐ  Ťाहक/उधारकताŊ को ˢीकृित/ऋण Ůाɑ करने के समय सूिचत की जाएंगी। ɯाज दर को वािषŊक 

ŝप मŐ ŮदिशŊत िकया जाएगा तािक उधारकताŊ को उस खाते पर चाजŊ की जाने वाली सटीक दरो ंकी जानकारी 
हो।  
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● कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक वह अपने उधारकताŊओ ंसे िकसी भी अनुिचत ŝप से अȑिधक ɯाज दर न 

वसूले। अपने Ťाहक/उधारकताŊओ ंके िलए ɯाज दर का िनधाŊरण ʩापक मापदंडो ंको ȯान मŐ रखते Šए 

िकया जाएगा, जैसे Ťाहक/उधारकताŊ की जोİखम संबंधी Ůोफ़ाइल, मनी माकő ट मŐ Ůचिलत ɯाज दर की 
Ůवृिȅ, उधारी की लागत, Ťाहक/उधारकताŊ Ȫारा पेश की गई Ůाथिमक और संपाि Ŋ̫क सुरƗा (यिद लागू हो), 
सौदे की संरचना, Ůित˙िधŊयो ंȪारा ली जाने वाली ɯाज दर और बीएफआईएल के साथ Ťाहक/उधारकताŊ 
का ऐितहािसक टŌ ैक įरकॉडŊ। 

● कंपनी ʩİƅगत उधारकताŊओ ंके िलए ˢीकृत सभी ɢोिटंग दर टमŊ ऋणो ंपर पुरोबंध शुʋ / पूवŊ-भुगतान 

दंड नही ंलेगी।  
● ऋण देने का िनणŊय और Ůȑेक ऋण खाते पर लागू ɯाज दर का आकलन केस-टू-केस आधार पर और कई 

मापदंडो ंके आधार पर िकया जाएगा, जैसे उधारकताŊ की Ůोफ़ाइल और पुनभुŊगतान Ɨमता, उधारकताŊ की 
अɊ िवȅीय ŮितबȠताएं, िपछले पुनभुŊगतान का टŌ ैक įरकॉडŊ (यिद कोई हो), ऋण की अविध आिद। सूिचत 

की गई ɯाज दरŐ  वािषŊक ŝप मŐ होगंी तािक उधारकताŊ को उस खाते पर चाजŊ की जाने वाली सटीक दरो ंकी 
जानकारी हो।  

● ऋण के िलए ɯाज, ऋण ˢीकृित की ितिथ या ऋण समझौते के िन˃ादन की ितिथ से नही ंिलया जाएगा। 
ɯाज की गणना उस ितिथ से की जाएगी जब Ťाहक को वाˑव मŐ धनरािश िवतįरत की जाएगी।  

● महीने के दौरान ऋण के िवतरण या पुनभुŊगतान के मामले मŐ, कंपनी पूरे महीने के िलए ɯाज नही ंलेगी, बİʋ 

केवल उस अविध के िलए ɯाज लेगी िजसके िलए ऋण बकाया है।  
● िवतरण की वाˑिवक ितिथ Ťाहक के खाता िववरण मŐ उİʟİखत होगी।  
● यिद कंपनी अिŤम मŐ िक Őɦ एकũ करने का Ůयास करती है, तो इसके बारे मŐ उधारकताŊ को पूरी तरह से 

सूिचत िकया जाएगा, और कंपनी ɯाज लेने के िलए केवल शुȠ ऋण रािश पर िवचार करेगी।  
● यिद कंपनी अिŤम िक Őɦ एकũ करना चाहती है, तो इसे उधारकताŊ को पारदशŎ ŝप से सूिचत िकया जाएगा, 
और कंपनी ɯाज वसूलने के िलए केवल शुȠ ऋण रािश पर िवचार करेगी। Ťाहक से Ůाɑ अिŤम के िलए 

कंपनी अपनी Ůासंिगक ŮिŢयाओ ंऔर नीितयो ंके अनुसार ɯाज लाभ Ůदान करेगी। 

9. िशकायत िनवारण तंũ 

● वतŊमान मŐ, ऋण देने के ʩवसाय मŐ कड़ी Ůित˙धाŊ हो रही है; अतः , उǽृʼ Ťाहक सेवा ʩापार 
की िनरंतर वृİȠ के िलए एक महȕपूणŊ उपकरण है। 

● बीएफआईएल मŐ, Ťाहक सेवा और संतुिʼ को मुƥ तौर पर ȯान मŐ रखा जाता है। कंपनी का मानना है िक शीघŊ 
और कुशल सेवा Ůदान करना केवल नए Ťाहको ंको आकिषŊत करने के िलए ही नही,ं बİʋ मौजूदा Ťाहको ंको 
बनाए रखने के िलए भी आवʴक है। बीएफआईएल ने ऐसी कई पहल शुŝ की हœ िजनका उȞेʴ Ťाहक के 

अनुभव को बेहतर बनाना और एक Ůभावी िशकायत िनवारण तंũ Ůदान करना है, जो Ťाहको ंको एक संतुʼ 

अनुभव Ůदान करे। कंपनी के िशकायत िनवारण तंũ को अिधक साथŊक और Ůभावी बनाने के िलए एक संरिचत 

Ůणाली बनाई गई है। यह Ůणाली यह सुिनिʮत करेगी िक िशकायत िनवारण Ɋायसंगत और उिचत हो तथा 
िनयमो ंऔर िविनयमो ंके िनधाŊįरत ढांचे के भीतर हो। 
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Ťाहको ंके िलए िनɻिलİखत िशकायत िनवारण तंũ मौजूद है: 
 

िशकायतो ंकी संƥा मŐ वृİȠ: पहला ˑर: 

Ťाहक/उधारकताŊ िकसी भी Ůʲ/सम˟ा या िशकायत की İ˕ित मŐ कंपनी की सहायता टीम से संपकŊ  कर सकते हœ। 
Ťाहक/उधारकताŊ िनɻिलİखत कर सकते हœ: 

● ईमेल आईडी पर ईमेल भेजŐ: Grievance@Bhanix.in. 

● आिधकाįरक वेबसाइट www.bhanixfinance.com के माȯम से कंपनी को िलख कर भेजŐ। 
कायाŊलय सोमवार से शुŢवार (सावŊजिनक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10.00 बजे से शाम 6.30 बजे तक खुला रहेगा। 
 

िशकायतो ंकी संƥा मŐ वृİȠ: दूसरा ˑर: 

यिद Ťाहक/उधारकताŊ कंपनी से Ůाɑ उȅर से संतुʼ नही ंहै, तो वह िशकायत िनवारण अिधकारी के पास इस मुȞे 

को दोबारा उठा सकता/सकती है। नाम, पता और संपकŊ  िववरण िनɻिलİखत हœ: 
 

सुŵी पुİ˃ंदर कौर 
भािनƛ फाइनŐस एंड इɋेːमŐट िलिमटेड, 

पता: इंिडयाना िबज़नेस सŐटर, 5वी ंमंिज़ल, 'बी' िवंग, मकवाना रोड,  

एम. वसांजी रोड के पास, मरोल नाका, अंधेरी (ईː), मंुबई – 400059  

टेलीफ़ोन नंबर: 9983107444 

ईमेल आईडी: Grievance@Bhanix.in 

बीएफआईएल Ůȑेक िशकायत का जवाब, िशकायत Ůाɑ होने की ितिथ से एक महीने के भीतर देने का Ůयास करेगा। 
 
िशकायतो ंकी संƥा मŐ वृİȠ: तीसरा ˑर: 

यिद िशकायत 30 (तीस) िदनो ंकी अविध के भीतर हल नही ंहोती है, तो Ťाहक/उधारकताŊ यहां अपील कर सकता है: 
 

Ůभारी अिधकारी 
गैर-बœिकंग पयŊवेƗण िवभाग, भारतीय įरजवŊ बœक, तीसरी मंिज़ल, आरबीआई बायकुला कायाŊलय भवन 

मंुबई सŐटŌल रेलवे ːेशन के सामने, बायकुला, मंुबई-400 008. 

ईमेल आईडी: nbfcomumbai@rbi.org.in 

टेलीफ़ोन नंबर 022-2302-814 
 
 
 

10. एनबीएफसी के िलए लोकपाल 

a. įरज़वŊ बœक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

įरज़वŊ बœक की एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के अंतगŊत शािमल बीएफआईएल उƅ योजना मŐ िदए 

गए िनदőशो ंके अनुसार नोडल अिधकारी और Ůधान नोडल अिधकारी की िनयुİƅ करेगी। 
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b. आंतįरक लोकपाल की िनयुİƅ 

बीएफआईएल 'गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंȪारा आंतįरक लोकपाल की िनयुİƅ' पर 15 नवंबर, 2021 

को जारी पįरपũ के तहत िनधाŊįरत मानदंडो ंको पूरा करने पर आंतįरक लोकपाल की िनयुİƅ करेगी और 

लागू होने पर संबंिधत िदशािनदőशो ंका पालन करेगी। 

11. अȑिधक ɯाज दर का िनयमन 

● उȠारकताŊ या Ťाहक को आवेदन फ़ॉमŊ मŐ ɯाज दर और जोİखम के वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण और िविभɄ 

ŵेिणयो ंके उधारकताŊओ ंको िविभɄ ɯाज दरŐ  चाजŊ करने के कारणो ंका खुलासा िकया जाएगा और ˢीकृित 
पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

● ɯाज दरŐ  और जोİखम के वगŎकरण के िलए ̊ िʼकोण कंपनी की वेबसाइट पर उपलɩ कराए जाएंगे या संबंिधत 

समाचार पũो ंमŐ Ůकािशत िकए जाएंगे। वेबसाइट पर या अɊथा Ůकािशत जानकारी को ɯाज दरो ंमŐ बदलाव 

होने पर अपडेट िकया जाएगा। 

12.  गोपनीयता और भेदभाव 

बीएफआईएल Ťाहको ंकी पूरी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय रखेगा और िकसी भी तीसरे ʩİƅ को 
जानकारी तब तक नही ं बताएगा जब तक िक िनयामको ं या Ţेिडट एजŐसी सिहत िकसी कानून या सरकारी 
अिधकाįरयो ंȪारा आवʴक न हो या जहां जानकारी को Ťाहक Ȫारा दी गई अनुमित से साझा िकया जा सकता है। 
 

बीएफआईएल अपने Ťाहको ंके साथ जाित, धमŊ, िलंग, वैवािहक İ˕ित, धमŊ या िवकलांगता के आधार पर भेदभाव 

नही ंकरेगा। हालांिक, ऋण उȋादो ंमŐ उİʟİखत Ůितबंध (यिद कोई हो) लागू रहŐगे। 
 
 
 
 
 

13. केवाईसी 

बीएफआईएल अपने Ťाहको ंको केवाईसी िदशािनदőशो ंकी आवʴकताओ ंके बारे मŐ समझाएगा और ऋण ˢीकृित, 

खाता खोलने और संचालन से पहले Ťाहक की पहचान ˕ािपत करने के िलए आवʴक दˑावेज़ो ंके बारे मŐ सूिचत 

करेगा। 
 

बीएफआईएल केवल वही जानकारी Ůाɑ करेगा जो कंपनी के केवाईसी, एंटी-मनी लॉİȵŌ ंग या िकसी अɊ कानूनी 
आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए ज़ŝरी है। यिद कोई अितįरƅ जानकारी मांगी जाती है, तो इसे अलग से मांगा 
जाएगा और ऐसी अितįरƅ जानकारी Ůाɑ करने का उȞेʴ ˙ʼ िकया जाएगा। 
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14. गारंटर 

जब िकसी ʩİƅ को ऋण के िलए गारंटर माना जाता है, तो बीएफआईएल उसे पावती के तहत िनɻिलİखत की 
जानकारी देगा: 
• गारंटी पũ/िवलेख िजसमŐ गारंटर के ŝप मŐ उȅरदाियȕ की शतŒ विणŊत होगंी । 
• बीएफआईएल को उधारकताŊ Ȫारा ऋण सेवा मŐ िकसी भी चूक के बारे मŐ उसे सूिचत करना आवʴक है, िजसके िलए 

वह एक गारंटर है। 

15. उिचत ʩवहार संिहता का अनुपालन 

उिचत ʩवहार संिहता और िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज के अनुपालन की वािषŊक समीƗा की जाएगी। ऐसी 
समीƗा की एक संयुƅ įरपोटŊ हर वषŊ िनदेशक मंडल को Ůˑुत की जाएगी। 
 

________________ 


