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1. īೕĢ�ೆ 

 
§ಾĪŃÕ ¥ೈ£ಾŖÕ ಅಂŏ ಇ£ೆÒŤ¾ ĳಂō ĹĲ�ೆŏ ('İಎŘಐಎş' ಅಥ®ಾ 'ಕಂಪĪ') £ೊಂĨ�ೆ ಸಂಬಂಧ ²ೊಂĨರುವ 

ಎಲÐĸಗೂ ಒದĖಸುವ ಹಣ�ಾľನ ±ೌಲಭÍಗಳ�, ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ İಎŘಐಎş ಅನುಸĸಸುವ 

ಅ§ಾÍಸಗಳ ಬ�ೆ¶ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸುವ ಗುĸಯನುÇ £ಾÍŴೕěತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆ ²ೊಂĨ¡ೆ, ಇದು ತನÇ 

�ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅವರು ಪ�ೆಯ¦ೇ�ಾದ ಹಣ�ಾľನ ±ೌಲಭÍಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಉತÃಮ 

Ī¢ಾ�ರಗಳನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ಅನುಕೂಲ ¨ಾģ�ೊಡುತÃ¡ೆ. İಎŘಐಎş ಮಂಜೂರು ¨ಾಡಬಹು¡ಾದ ಮತುÃ 

Ļತĸಸಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ±ಾಲ�ೆ´ ಉತÃಮ®ಾದ ಅ§ಾÍಸ ಸಂĿ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
£ಾÍŴೕěತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆ ನĹÐ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ('ಆŝ İಐ') ²ೊರģľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ 

ಅನು±ಾರ®ಾĖ İಎŘಐಎş £ಾÍŴೕěತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆ ('ಎŘ īľ') ಅನುÇ ಅಳವģľ�ೊಂģ¡ೆ, ಆ ಮೂಲಕ 

�ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ĦದುÅಪģ ¨ಾģದ ¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪ (ಎŖ İಎŘ ľ) ತಮÌ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ 

ವÍವಹĸಸು®ಾಗ £ಾÍಯಯುತ ®ಾÍ¤ಾರ ಮತುÃ �ಾŪ�ªೇō ಅ§ಾÍಸಗĺ�ೆ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ Ļĩಸುವ�ದು. �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ 

ಆŝ İಐ ಸೂěಸಬಹು¡ಾದ ¨ಾನದಂಡಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ಕಂಪĪಯು £ಾÍŴೕěತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆ ಅನುÇ 

ನĻೕಕĸಸುತÃ¡ೆ. ಕಂಪĪಯು  ಸಂĿ�ೆಯ ಆಂತಯ� ಮತುÃ ಅದರ ವÍವ²ಾರ�ೆ´ ಅನÒಯ®ಾಗುವಂ�ೆ ಈ £ಾÍŴೕěತ 

ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಅನುಸĸಸುತÃ¡ೆ 

 
2. ಪÎಮುಖ  ಉ¡ೆÅೕಶ  

 
a. �ಾĹÃಯĹÐರುವ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ Īಬಂಧ£ೆಗಳ� ಮತುÃ �ಾŪ�ªೇō ಆಡĺತದ ĪೕĦಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ತನÇ 

ವÍವ²ಾರವನುÇ ನ�ೆಸಲು. 

b. ಉತÃಮ, ¤ಾರದಶ�ಕ ಮತುÃ ¤ಾÎ¨ಾĥಕ�ೆಯ ತತÒಗಳ ĳೕ¬ೆ ತನÇ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸಲು. 

c. ಹಣ�ಾಸು ಉತÈನÇಗಳ Ļ±ಾÃರ®ಾದ ®ೈļಷ¾ñಗಳನುÇ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳÑಲು, ಅದರ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸ²ಾಯ ¨ಾಡಲು 

ಮತುÃ ಅವĸ�ೆ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍಗಳ ಮಂಜೂªಾĦಯನುÇ ĪಯಂĦÎಸುವ ಪÎಮುಖ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ 

ಒದĖಸಲು. 

d. ಅದರ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ಉತÃಮ ಮತುÃ ±ೌ²ಾದ�ಯುತ ಸಂಬಂಧಗಳನುÇ ಉ�ೆÃೕĝಸಲು. 

e. ಉತÈನÇದ ಬ�ೆ¶ ²ೆě¹ನ Ħಳ�ವĺ�ೆಯನುÇ ²ೊಂದಲು, Ħಳ�ವĺ�ೆಯುಳÑ Ī¢ಾ�ರಗಳನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ ಮೂಲಕ 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ ²ೆě¹ನ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ಒದĖಸಲು. 
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3. ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ / ģĝಟş / ಅīÐ�ೇಶŖ ಆ¢ಾĸತ ಅಥ®ಾ ಇತªೇ Ļ¢ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ದ±ಾÃ®ೇಜು 

 
 ಎ¬ಾÐ ಸಂವಹನವನುÇ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ಅಗತÍĻರುವ ಕ�ೆ ಸÄĺೕಯ 

§ಾ°ೆಗಳĹÐ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ±ಾಲದ ದ±ಾÃ®ೇĝನ ±ೆō, ಇತರ Ļಷಯಗ­�ೆಂĨ�ೆ ±ಾಲವನುÇ ĪಯಂĦÎಸುವ Ļ¯ಾಲ®ಾದ ®ೈļಷ¾ñಗಳ� ಮತುÃ 

Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ ಇದĸಂದ ಇತರ ಎŖ İಎŘ ľ  Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಅಥ�ಪ�ಣ� ²ೋĹ�ೆಯನುÇ ¨ಾಡಬಹುದು ಮತುÃ �ಾÎಹಕರು / ±ಾಲ�ಾರರು Ħಳ�ವĺ�ೆಯುಳÑ 

Ī¢ಾ�ರವನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಬಹುದು. 

 ±ಾಲದ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯು ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ಸೂěಸುತÃ¡ೆ. ಇದು ĻĻಧ ವಗ�ದ 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುವ ಬģÀ ದರವನುÇ ಕೂಡ ಸೂěಸುತÃ¡ೆ. 

 ಪ�ಣ��ೊಂಡ ¡ಾಖ¬ೆಗ­�ೆಂĨ�ೆ ľÒೕಕĸľದ ಎ¬ಾÐ ±ಾಲದ ಅĝ�ಗĺ�ೆ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಪ�ಣ��ೊಂಡ ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ ಸĹÐľದ ನಂತರ ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ ಪÎĔÎĶ�ೊĺಸ¬ಾಗುವ ಅಂ¡ಾಜು 

ಸಮಯದ ĲĦಯನುÇ ಕಂಪĪಯು ĦĺಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅವರ ±ಾಲದ ಅĝ� ľÄĦಯನುÇ ಸĸ©ಾದ 

ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ĪĨ�ಷ¾ ಅīÐ�ೇಶŖ-ಆ¢ಾĸತ/�ಾಗದರĿತ ±ಾಲಗಳನುÇ ಒದĖľದÅĹÐ, 

ಕಂಪĪಯು ±ಾಲ�ಾರನ £ೋಂ¡ಾĵತ ಇĳೕş Ļ­ಾಸ�ೆ´ ಇĳೕş ಮೂಲಕ ĻವರಗಳನುÇ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

 
4. ±ಾಲದ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ಮತುÃ Īಯಮಗಳ� & ಷರತುÃಗಳ�  

 
 ±ಾಲದ ಅĝ�ಗಳ� ಕಂಪĪಯ �ೆÎģō ಅ¤ೆČಸş(±ಾಲ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ) ಪÎĔÎĶ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ®ೆ ಮತುÃ 

�ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರರ �ೆÎģō(±ಾಲದ) ಅಹ��ೆಯ ĳೕ¬ೆ ಸĸ©ಾದ ತತÈರ�ೆ ಇರುತÃ¡ೆ, ಇದು ±ಾಲದ ಅĝ�ಯ 

ĳೕ¬ೆ Ī¢ಾ�ರವನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ ಪÎಮುಖ Īಯ�ಾಂಕವನುÇ ರೂīಸುತÃ¡ೆ.  

 İಎŘಐಎş �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದ ಮೂಲಕ Ĺĕತ®ಾĖ ĦĺಸುತÃ¡ೆ, ®ಾĽ�ಕ ಬģÀ ದರ 

ಮತುÃ ಅದರ ಅĝ� Ļ¢ಾನ ±ೇĸದಂ�ೆ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಮಂಜೂªಾದ ±ಾಲದ ūತÃ. ĪĨ�ಷ¾ 

ಅīÐ�ೇಶŖ-ಆ¢ಾĸತ/�ಾಗದರĿತ ±ಾಲಗಳನುÇ ಒದĖľದªೆ, ಕಂಪĪಯು ĳೕ¬ೆ Ħĺಸ¬ಾದ ĻವರಗಳನುÇ 

ಇĳೕş ಮೂಲಕ ±ಾಲ�ಾರನ £ೋಂ¡ಾĵತ ಇĳೕş Ļ­ಾಸ�ೆ´ ತಲುīಸುತÃ¡ೆ.  

 İಎŘಐಎş ±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦಯನುÇ ĪಯಂĦÎಸುವ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ 

�ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸಂದ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ತನÇ ¡ಾಖ¬ೆಯĹÐ ಇĸಸುತÃ¡ೆ. ಅīÐ�ೇಶŖ-ಆ¢ಾĸತ/�ಾಗದರĿತ 

±ಾಲ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ±ಾಲ�ಾರನು ಮಂಜೂªಾದ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ ಅಥ®ಾ ಅದರ §ಾಗಷಹ Ļತĸಸಲು ¨ಾģದ 

ĻನಂĦಯನುÇ ±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦಯನುÇ ĪಯಂĦÎಸುವ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ 

ಅಂĖೕಕĸಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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 ±ಾಲಗಳ ಮಂಜೂªಾĦ/Ļತರ�ೆ ಸಮಯದĹÐ, İಎŘಐಎş ಎ¬ಾÐ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ 

ಪÎĦಯನುÇ/Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) �ೊ�ೆ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ನಮೂĨಸ¬ಾದ 

ಎ¬ಾÐ ಲಗĦÃಸ¬ಾದ ಪÎĦಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

 ±ಾಲದ ಒಪÈಂದವ� ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ¤ಾವĦ/¦ಾĔಗಳ ತಡ®ಾದ ಮರು¤ಾವĦ�ೆ Ļĩಸಬಹು¡ಾದ ದಂಡದ 

ಬģÀಯನುÇ ¦ೋşÀ ನĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ ĪಗĨಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 ±ಾಲ ಒಪÈಂದ ಪತÎವ� ±ಾಲ�ಾರನು ಸ�ಾಲದĹÐ ¤ಾವĦಸĨರುವ ಅಥ®ಾ ಮರು¤ಾವĦಸĨರುವ ಸಂದಭ�ದĹÐ 

Ļĩಸ¬ಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ದಪÈ ಅčರಗಳĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

 
5. Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ±ಾಲ Ļತರ�ೆ 

 İಎŘಐಎş ಆಂತĸಕ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ� ಮತುÃ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳನುÇ Īಧ�ĸಸಲು ಮತುÃ ±ಾಲ�ಾರರ ĳೕ¬ೆ  

Ļĩಸ¬ಾಗುವ ಬģÀ ದರಗಳ� ಮತುÃ ಪÎĔÎĶ ಶುಲ´ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ� ಅĩಕ®ಾĖಲÐ®ೆಂಬುದನುÇ 

ಖěತಪģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

 �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸಂದ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ  

ಅನುಸĸಸುವ�ದರ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ Ļತರ�ೆಯನುÇ ¤ಾÎರಂıಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. İಎŘಐಎş �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ Ļತರ�ಾ ®ೇ­ಾಪġ¾, 

ಬģÀದರಗಳ�, ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�, ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� ಇ�ಾÍĨ ±ೇĸದಂ�ೆ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗĺ�ೆ 

©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆ ಬ�ೆ¶ ಸೂಚ£ೆ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

 ĪಯಂತÎಕ ಸೂಚ£ೆಗĺಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಸಂದಭ�ಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳĹÐನ 

ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ� ಭĻಷÍದĹÐ ಪĸ�ಾಮ İೕರುತÃ®ೆ. 

 ಒಪÈಂದದ ಅģಯĹÐ ¤ಾವĦ ಅಥ®ಾ �ಾಯ�čಮ�ೆಯನುÇ ಮರುಪ�ೆಯಲು / ®ೇಗ�ೊĺಸಲು Ī¢ಾ�ರವ� ±ಾಲ 

ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

 

6. ಭದÎ�ೆಗಳ Ļūೕಚ£ೆ 

İಎŘಐಎş ಎ¬ಾÐ ¦ಾĔಗಳ ಮರು¤ಾವĦಯ ĳೕ¬ೆ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ �ಾನೂನುಬದÆ ಹಕು´ಗĺ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುವ ±ಾಲದ 

¦ಾĔ ūತÃದ ವಸೂĹ ĳೕ¬ೆ (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ Ļūೕಚ£ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ ಅಥ®ಾ İಎŘಐಎş 

�ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĻರುದÆ®ಾĖ ²ೊಂĨರುವ ©ಾವ�¡ೇ ಹಕು´ ಅಥ®ಾ Ŀಡುವĺ�ಾĖ. ಅಂತಹ ±ೆō-ಆŘ ಹಕ´ನುÇ 

ಚ¬ಾĵಸ¦ೇ�ಾದªೆ, �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಉĺದ �ೆÐೖś ಗಳ� ಮತುÃ ಸಂಬಂĩತ � Ðೈś 

ಇತÍಥ�®ಾಗುವವªೆ�ೆ/¤ಾವĦ©ಾಗುವವªೆ�ೆ ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಲು İಎŘಐಎş ಅಹ��ೆ ²ೊಂĨರುವ ಷರತುÃಗಳ 

ಬ�ೆ¶ ಸಂಪ�ಣ� Ļವರಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಸೂಚ£ೆಯನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುವ�ದು. 
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7. ๬෥ನ౲  

 ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ಒದĖಸ¬ಾದ ಉ¡ ÅೇಶಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ 

�ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರರ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ ಕಂಪĪಯು ಹಸÃďೇಪ ¨ಾಡುವ�ದĸಂದ ದೂರĻರುತÃ¡ೆ 

(�ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಈ Ŀಂ¡ೆ ಬĿರಂಗಪģಸದ ²ೊಸ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಕಂಪĪಯ ಗಮನ�ೆ´ ತರ¦ೇಕು) 

 ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮ�ೊÃಂದು ಎŖ İಎŘ ľ , ¦ಾÍಂŃ ಅಥ®ಾ ಹಣ�ಾಸು ಸಂ±ೆÄ�ೆ ವ�ಾ�ĵಸಲು ±ಾಲ�ಾರರು 

ĻನಂĦľದ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಕಂಪĪಯು ĻನಂĦಯನುÇ ľÒೕಕĸľದ ĨನĨಂದ 21 ĨನಗಳĹÐ ತನÇ Ī¢ಾ�ರವನುÇ 

ĦĺಸುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ ವ�ಾ�ವ�ೆಯು ±ಾಲ�ಾರ£ೊಂĨ�ೆ ಪÎ®ೇļľದ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ 

ಮತುÃ �ಾನೂĪ£ೊಂĨ�ೆ ²ೊಂ¡ಾĥ�ೆ ²ೊಂĨ¡ೆ. 

 ±ಾಲಗಳ ವಸೂ¬ಾĦಯ ĻಷಯದĹÐ, İಎŘಐಎş ಅನಗತÍ®ಾĖ Ĕರುಕುಳ Īೕಡುವ�ĨಲÐ, ಅಂದªೆ ಪÎĦಕೂಲವಲÐದ 

ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Īರಂತರ®ಾĖ �ೊಂದªೆ Īೕಡುವ�ದು, ±ಾಲಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ¡ೇಹಬಲವನುÇ 

ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾÍĨ. ಕಂಪĪಯು ತನÇ ಉ¡ೊÍೕĖಗಳ� / ವಸೂ¬ಾĦ ಏ�ೆಂō (ಗಳ�) �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಉತÃಮ 

ĸೕĦಯĹÐ ವÍವಹĸಸಲು ಸĸ©ಾĖ ತರ¦ೇĦ ಪ�ೆĨರುವ�ದನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

 ತīÈತಸÄ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಒದĖľದ ಭದÎ�ೆಗĺದÅĹÐ ಅದನುÇ �ಾĸ�ೊĺಸಲು ಕಂಪĪಯು ವÍವ±ೆÄ 

¨ಾಡಬಹುದು. ಅಂತಹ ಎ¬ಾÐ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ, ಕಂಪĪಯು ತನÇ ಭದÎ�ೆ, ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ಮತುÃ ಅದರ 

ವಸೂ¬ಾĦಯನುÇ �ಾĸ�ೊĺಸುವ ಸಂಪ�ಣ� ಪÎĔÎĶಯು £ಾÍŴೕěತ ಮತುÃ ¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖ¡ೆ ಎಂದು 

ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 ಕೂĹಂŅ ಆŘ/ಲುŃ-ಅŗ ಅವĩ ಎಂದªೆ, ±ಾಲ�ಾರನು ±ಾಲವನುÇ ಮುಂದುವĸಸĨರಲು Īಧ�ĸľದªೆ, ģĝಟş 

±ಾಲಗĺಂದ Īಗ�Ĳಸಲು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುವ ಸಮಯದ ಗಡುವ� ಎಂದಥ�. ಏಳ� Ĩನಗಳ� ಅಥ®ಾ 

ಅದĔ´ಂತ ²ೆě¹ನ ಅವĩಯನುÇ ²ೊಂĨರುವ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಕೂĹಂŅ ಆŘ/ಲುŃ-ಅŗ ಮೂರು Ĩನಗಳ� ಮತುÃ ಏಳ� 

ĨನಗĺĖಂತ ಕģĳ ಅವĩಯ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಒಂದು Ĩನ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. ಲುŃ-ಅŗ ಅವĩಯ ನಂತರವ� ±ಾಲವನುÇ 

ಮುಂದುವĸಸುವ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ, ಅľÃತÒದĹÐರುವ ಆŝ İಐ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ� ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ ¦ೋŏ�-

ಅನುūೕĨತ Īಯಮಗಳ ಪÎ�ಾರ ಪ�ವ�-¤ಾವĦಯನುÇ ಅನುಮĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಕಂಪĪಯ ¦ೋŏ�-ಅನುūೕĨತ Īಯಮಗĺ�ೆ ಅನು±ಾರ®ಾĖ ಕೂĹಂŅ ಆŘ/ಲುŃ-ಅŗ ಅವĩಯĹÐ 

©ಾವ�¡ೇ ದಂಡĻಲÐ¡ೆ ಮೂಲ ಮತುÃ ಅನು¤ಾತದ ®ಾĽ�ಕ ¯ೇಕ�ಾ®ಾರು ದರವನುÇ (APR) ¤ಾವĦಸುವ ಮೂಲಕ 

±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ģĝಟş ±ಾಲĨಂದ Īಗ�Ĳಸಲು ಕಂಪĪಯು ಆĶ´ಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

 

8. ಬല౥  ದರ 

 ಕಂಪĪಯು £ಾÍŴೕěತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆ ನĹÐ ಸೂěಸ¬ಾದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ಗಮನದĹÐಟು¾�ೊಂಡು 

ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಪÎĔÎ©ಾ ಶುಲ´ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Īಧ�ĸಸಲು ಸೂಕÃ®ಾದ ಆಂತĸಕ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ� 

ಮತುÃ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ರěಸುತÃ¡ೆ. 
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 ±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦ/Īೕಡುವ ಸಮಯದĹÐ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಬģÀದರಗಳ ಬ�ೆ¶ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. �ಾ�ೆ�ೆ 

Ļĩಸ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ದರಗಳ ಬ�ೆ¶ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ĦĺĨರುವಂ�ೆ ಬģÀಯ ದರವನುÇ ®ಾĽ�ಕ®ಾĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಕಂಪĪಯು ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ²ೆě¹ನ ಬģÀದರಗಳನುÇ ಅ£ಾವಶÍಕ®ಾĖ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ ಎಂದು ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

�ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರರ ಅ¤ಾಯದ Ļವರ, ಹಣದ ¨ಾರುಕ�ೆ¾ಯĹÐ �ಾĹÃಯĹÐರುವ ಬģÀದರದ ಪÎವೃĦÃಗಳ�, ±ಾಲದ 

®ೆಚ¹, �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸಂದ ĪೕಡಲÈಟ¾ ¤ಾÎಥĲಕ ಮತುÃ ĳೕ¬ಾ¢ಾರ ಭದÎ�ೆ (ಅನÒಯ®ಾದĹÐ), ಒಪÈಂದದ 

ರಚ£ೆ, ಪÎĦಸÈĩ�ಗಳ� Ļĩಸುವ ಬģÀ ದರ ಮತುÃ İಎŘಐಎş £ೊಂĨ�ೆ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರರ ಐĦ²ಾľಕ 

¡ಾಖ¬ೆ ಮುಂ�ಾದ ಸೂÄಲ Īಯ�ಾಂಕಗಳನುÇ ಪĸಗಣ£ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು ಅದರ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಬģÀ 

ದರವನುÇ ತಲುīಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಮಂಜೂªಾದ ಎ¬ಾÐ įÐೕġಂŅ ದರದ ಟś� ¬ೋŖ ಗಳ ĳೕ¬ೆ ಕಂಪĪಯು 

ಸÒತುÃಮರು±ಾÒĩೕನ ಶುಲ´ಗಳ� / ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ದಂಡಗಳನುÇ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ. 

 ±ಾಲವನುÇ Īೕಡುವ Ī¢ಾ�ರ ಮತುÃ ಪÎĦ ±ಾಲದ �ಾ�ೆ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಬģÀ ದರವನುÇ �ೇŤ-ಟು-�ೇŤ ಆ¢ಾರದ 

ĳೕ¬ೆ Īಣ�ĵಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ±ಾಲ�ಾರನ ŪÎ¥ೈş ಮತುÃ ಮರು¤ಾವĦ ±ಾಮಥÍ�, ±ಾಲ�ಾರನ ಇತರ 

ಹಣ�ಾľನ ಬದÆ�ೆಗಳ�, ĿಂĨನ ಮರು¤ಾವĦಯ ¡ಾಖ¬ೆ ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅĹÐ, ±ಾಲದ ಅವĩ, ಇ�ಾÍĨಗಳಂತಹ 

ಬಹು Īಯ�ಾಂಕಗಳನುÇ ಆಧĸľ¡ೆ. Ħĺಸ¬ಾದ ಬģÀಯ ದರವ� ®ಾĽ�ಕ ದರ®ಾĖರುವ�ದĸಂದ ±ಾಲ�ಾರನು ತನÇ 

�ಾ�ೆ�ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ದರಗಳ ಬ�ೆ¶ ĦĺĨರು�ಾÃ£ೆ. 

 ±ಾಲದ ಬģÀಯನುÇ ±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦ Ĩ£ಾಂಕ ಅಥ®ಾ ±ಾಲದ ಒಪÈಂದವನುÇ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺľದ 

Ĩ£ಾಂಕĨಂದ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. ಬದ¬ಾĖ ಬģÀಯನುÇ ಹಣದ Īಜ®ಾದ Ļತರ�ಾ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ  �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 Ħಂಗಳ ಅವĩಯĹÐ ±ಾಲಗಳ Ļತರ�ೆ ಅಥ®ಾ ಮರು¤ಾವĦಯ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಕಂಪĪಯು ಇģೕ Ħಂಗĺ�ೆ 

ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ ಮತುÃ ±ಾಲವ� ¦ಾĔ ಇರುವ ಅವĩ�ೆ ¨ಾತÎ ಶುಲ´ ĻĩಸುತÃ¡ೆ. 

 �ಾÎಹಕರ �ಾ�ೆಯ ²ೇĺ�ೆಯĹÐ Ļತರ�ೆಯ Īಖರ®ಾದ Ĩ£ಾಂಕವನುÇ ನಮೂĨಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಒಂದು ®ೇ­ ,ೆ ಕಂಪĪಯು ಕಂತುಗಳನುÇ ಮುಂěತ®ಾĖ ಸಂಗÎĿಸಲು ಬಯľದªೆ, ಅದನುÇ ¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖ 

±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯು ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸಲು ĪವÒಳ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ ¨ಾತÎ 

ಪĸಗĥಸುತÃ¡ೆ. 

 ಒಂದು ®ೇ­ ,ೆ ಕಂಪĪಯು ಮುಂěತ®ಾĖ ಕಂತುಗಳನುÇ ಸಂಗÎĿಸಲು ಬಯľದªೆ, ಅದನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ 

¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ಮತುÃ ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸಲು ಕಂಪĪಯು ĪವÒಳ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ ¨ಾತÎ 

ಪĸಗĥಸುತÃ¡ೆ. �ಾÎಹಕĸಂದ ľÒೕಕĸľದ ಮುಂಗಡ�ಾ´Ė ಕಂಪĪಯು ತನÇ ಸಂಬಂĩತ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳ� ಮತುÃ 

ĪೕĦಗಳ ಪÎ�ಾರ ಬģÀ ಪÎŴೕಜನವನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ.  
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9. ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸುವ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ 

 ಪÎಸುÃತದĹÐ, ±ಾಲ ವÍವ²ಾರಗಳ� ಬಹಳ ಸÈ¢ಾ�ತÌಕ®ಾĖ¡ೆ; ²ಾ�ಾĖ, ಅತುÍತÃಮ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆಯು Īರಂತರ 

®ಾÍ¤ಾರ ¦ೆಳವĥ�ೆಯĹÐ ಪÎಮುಖ ±ಾಧನ®ಾĖ¡ೆ. 

 İಎŘಐಎş ನĹÐ, �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ ಮತುÃ ಸಂತೃīÃಯು ಗಮನ ವĿಸ¦ೇ�ಾದ ಪÎಮುಖ ďೇತÎಗ­ಾĖ®ೆ. ²ೊಸ 

�ಾÎಹಕರನುÇ ಆಕĽ�ಸುವ�ದು ¨ಾತÎವಲÐ¡ೆ ಅľÃತÒದĹÐರುವ �ಾÎಹಕರನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಲು ತŒ čಣದ ಮತುÃ 

ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ±ೇ®ೆಯನುÇ ಒದĖಸುವ�ದು ಅĦ ಅಗತÍ ಎಂಬುದನುÇ ಕಂಪĪ ಬಲ®ಾĖ ನಂಬುತÃ¡ೆ. �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ಉತÃಮ ಅನುಭವ ಮತುÃ ಸಮಥ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ಒದĖಸುವ ದೃĽ¾ĵಂದ �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ಉತÃಮ ಅನುಭವವನುÇ Īೕಡುವ ಉ¡ೆÅೕಶĨಂದ ಬಹಳಷು¾ ಉಪಕÎಮಗ­�ೆಂĨ�ೆ İಎŘಐಎş ಬಂĨ¡ೆ. ಕಂಪĪಯ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ²ೆಚು¹ ಅಥ�ಪ�ಣ� ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ©ಾĖ ¨ಾಡಲು, 

ರಚ£ಾತÌಕ ವÍವ± ÄೆಯನುÇ ĪĲ�ಸ¬ಾĖ¡ೆ. ಈ ವÍವ± Äೆಯು ಬಂದಂತಹ  ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರವ� 

£ಾÍŴೕěತ ಮತುÃ ಉತÃಮ®ಾĖ¡ೆ ²ಾಗೂ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ Īಬಂಧ£ೆಗಳ ĪĨ�ಷ¾ �ೌಕġ¾£ೊಳĖರುವ�¡ೆಂದು 

ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 
ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳ� �ಾÎಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ¨ಾಡುವ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ®ಾĖ¡ೆ: 

 
ದೂರುಗಳ ಸಂ�ೆÍಯĹÐ ²ೆಚ¹ಳ: ūದಲ ಹಂತ: 

©ಾವ�¡ೇ ಪÎ¯ೆÇಗಳ�/ಸಮ±ೆÍ ಅಥ®ಾ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಸಂದಭ�ದĹÐ �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರರು ಕಂಪĪಯ £ೆರವ� Īೕಡುವ 

ತಂಡವನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು. �ಾÎಹಕ/±ಾಲ�ಾರರು Ŀೕಗೂ ¨ಾಡಬಹುದು: 

 ಇĳೕş ಐģ�ೆ ಇĳೕş ಬªೆಯುವ�ದು: Grievance@Bhanix.in. 

 ಅĩಕೃತ ®ೆř ±ೈō ಮೂಲಕ ಕಂಪĪ�ೆ ಬªೆಯುವ�ದು. www.bhanixϐinance.com 

ಕ�ೇĸಯು ±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶುಕÎ®ಾರದವªೆ�ೆ ¦ೆĺ�ೆ¶ 10.00 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6.30 ರವªೆ�ೆ �ಾಯ�Īವ�ĿಸುತÃ¡ೆ (±ಾವ�ಜĪಕ 

ರ�ಾĨನವನುÇ ²ೊರತುಪģľ) 

ದೂರುಗಳ ಸಂ�ೆÍಯĹÐ ²ೆಚ¹ಳ: ಎರಡ£ೇ ಹಂತ: 

�ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರನು ಕಂಪĪĵಂದ ľÒೕಕĸľದ ಪÎĦĔÎĶĵಂದ ಸಂತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ, ಅವನು/ಅವಳ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ 

Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸŴಂĨ�ೆ ಸಮ±ೆÍಯನುÇ ಚě�ಸಬಹುದು. ²ೆಸರು ಮತುÃ Ļ­ಾಸ ಮತುÃ ಸಂಪಕ� ĻವರಗಳನುÇ ಈ �ೆಳ�ೆ 

ಒದĖಸ¬ಾĖ¡ೆ): 

 
ļÎೕಮĦ ಪ�ĽÈಂದŝ �ೌŝ 

เะಸ: ಇಂല෴ක ෈๭ච๺ ๲ಂಟฑ, 5 චೕಮಹല, “෈” เಂ಩, ಮ౽౷ ක ರ๲౨ , ಆෆ. ಎಂ. 

฿ಸಂ೧ ರ๲౨ , ಮฌೕฯ ක౽, ಅಂඑೕค ಕ೎ೕค (තವბ), ෨ಂ෍ೖ -400059  

ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ: 9983107444 
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ಇĳೕş ಐģ: Grievance@Bhanix.in 

İಎŘಐಎş ದೂರನುÇ ľÒೕಕĸľದ ĨನĨಂದ ಒಂದು Ħಂಗ­�ೆಳ�ೆ ಪÎĦŴಂದು ದೂĸಗೂ ಪÎĦĔÎĵಸಲು ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ. 

ದೂರುಗಳ ಸಂ�ೆÍಯĹÐ ²ೆಚ¹ಳ: ಮೂರ£ೇ ಹಂತ: 

30 (ಮೂವತುÃ) Ĩನಗಳ ಅವĩŴಳ�ೆ ದೂರನುÇ ಪĸಹĸಸĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು/±ಾಲ�ಾರರು ಇವĸ�ೆ ĳೕಲÌನĻ 

ಸĹÐಸಬಹುದು: 

 
ಪÎ§ಾರ ಅĩ�ಾĸ 

¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ ĳೕĹÒ�ಾರ�ಾ ಇ¬ಾ�ೆ(£ೋŖ-¦ಾÍಂĔಂŅ ಸೂಪĻ�ಷŖ ģ¤ಾ�ೆÌ�ಂō), §ಾರĦೕಯ ĸಸš� 

¦ಾÍಂŃ, 3 £ೇ ಮಹģ, ಆŝ İಐ  ¦ೈಕು¬ಾÐ ಕ�ೇĸ ಕಟ¾ಡದ ಎದುರು. ಮುಂ¦ೈ ±ೆಂಟÎş ªೈಲು Ī¬ಾÅಣ, ¦ೈಕು¬ಾÐ, ಮುಂ¦ೈ-

400 008. 
ಇĳೕş ಐģ: nbfcomumbai@rbi.org.in 

įೕŖ ನಂಬŝ. 022-2302-814 

 

10. ಎඨ ෈ಎෆ ๭ ಡ ಒಂ්ಡ౺ ౱ ඨ 

a. ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ - ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś, 2021 

İಎŘಐಎş ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ - ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś, 2021 ರ ಅģಯĹÐ ಒಳ�ೊಂģರುವ ಈ 

Ŵೕಜ£ೆಯģಯĹÐ ಒದĖಸ¬ಾದ Ī¡ೇ�ಶನಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ ಮತುÃ ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş 

ಅĩ�ಾĸಯನುÇ £ೇĲಸ¦ೇಕು. 

b. ಆಂತĸಕ ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ನ £ೇಮಕ 

ನ®ೆಂಬŝ 15, 2021 ರ Ĩ£ಾಂಕದ '¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗĺಂದ ಆಂತĸಕ ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ನ 

£ೇಮಕ' ಎಂಬ ಸು�ೊÃೕ¬ೆಯ ಅģಯĹÐ ĪಗĨಪģಸ¬ಾದ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ಪ�ªೈľದ ನಂತರ İಎŘಐಎş 

ಆಂತĸಕ ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ಅನುÇ £ೇĲಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅನÒĵಸುವ ಮತುÃ ಅನುಗುಣ®ಾದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ 

ಬದÆ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 
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11. ĻĩಸಲÈಡುವ ಅĩಕ ಬģÀಯ ĪಯಂತÎಣ 

 
 ಬģÀ ದರ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ ಅಂ¡ಾಜು ಸೂಚ£ೆ ಮತುÃ ĻĻಧ ವಗ�ದ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĻıನÇ ಬģÀದರವನುÇ Ļĩಸುವ 

�ಾĔ�ಕ�ೆಯನುÇ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯĹÐ ±ಾಲ�ಾರ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು ಮತುÃ ಮಂಜೂªಾĦ 

ಪತÎದĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

 
 ಬģÀ ದರಗಳ� ಮತುÃ ಅ¤ಾಯಗಳ ಅ¤ಾಯದ ಅಂ¡ಾಜು ಸೂಚ£ೆಯನುÇ ಸಹ ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ 

ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¦ೇಕು ಅಥ®ಾ ಸಂಬಂĩತ ಪĦÎ�ೆಗಳĹÐ ಪÎಕġಸ¦ೇಕು. ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎಕġಸ¬ಾದ 

ಅಥ®ಾ ¦ೇªೆ ಪÎಕġಸ¬ಾದ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಬģÀದರಗಳĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆ©ಾ¡ಾಗ ನĻೕಕĸಸ¦ೇಕು. 

 
12. �ೌಪÍ�ೆ ಮತುÃ �ಾರತಮÍ 

İಎŘಐಎş �ಾÎಹಕರ ಎ¬ಾÐ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ಾಸĖ ಮತುÃ �ೌಪÍ®ೆಂದು ಪĸಗĥಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ĪಯಂತÎಕರು 

ಅಥ®ಾ �ೆÎģō ಏ�ೆĪÕ ±ೇĸದಂ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ �ಾನೂನು ಅಥ®ಾ ಸ�ಾ�ĸ ಅĩ�ಾĸಗಳ� ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರು ¨ಾĿĦಯ 

ಹಂě�ೆಯನುÇ ಅನುಮĦľದರ ²ೊರತು ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

 
İಎŘಐಎş ತನÇ �ಾÎಹಕರ ಜ£ಾಂಗ, �ಾĦ, Ĺಂಗ, ®ೈ®ಾĿಕ ľÄĦ, ಧಮ� ಅಥ®ಾ ಅಂಗ®ೈಕಲÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ 

�ಾರತಮÍ ¨ಾಡ¦ಾರದು. ಆ¡ಾಗೂÍ, ±ಾಲದ ಉತÈನÇಗಳĹÐ ನಮೂĨľರುವ Īಬ�ಂಧಗಳ� (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅĹÐ) 

ಅನÒಯ®ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
13. �ೆ®ೈľ 

İಎŘಐಎş ತನÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ �ೆ®ೈľ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಅಗತÍ�ೆಗಳನುÇ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦ, �ಾ�ೆ 

�ೆªೆಯುĻ�ೆ ಮತುÃ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯ ūದಲು �ಾÎಹಕರ ಗುರುತನುÇ ದೃಢಪģಸಲು ಅಗತÍ®ಾದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಬ�ೆ¶ ಅವĸ�ೆ 

ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

 
ಕಂಪĪಯ �ೆ®ೈľ, ಆಂġ-ಮĪ ¬ಾಂಡĸಂŅ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ¯ಾಸನಬದÆ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳನುÇ ಪ�ªೈಸಲು 

ಅಗತÍĻರುವ ¨ಾĿĦಯನುÇ ¨ಾತÎ İಎŘಐಎş ಪ�ೆಯುತÃ¡ೆ. ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ೇĺದĹÐ, ಅದನುÇ 

ಪÎ�ೆÍೕಕ®ಾĖ �ೋರ¬ಾಗುವ�ದು ಮತುÃ ಅಂತಹ ²ೆಚು¹ವĸ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಪ�ೆಯುವ ಉ¡ೆÅೕಶವನುÇ ಸÈಷ¾ಪģಸ¦ೇಕು. 

 
14. �ಾĲೕನು¡ಾರ 

ಒಬÊ ವÍĔÃಯನುÇ ±ಾಲ�ೆ´ �ಾĲೕನು¡ಾರ ಎಂದು ಪĸಗĥľ¡ಾಗ, İಎŘಐಎş ľÒೕಕೃĦಯ ಅģಯĹÐ ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ 

ಅವĪ�ೆ / ಅವĺ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ: 
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 �ಾĲೕನು¡ಾರ£ಾĖ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯ ĪಯಮಗಳನುÇ Ħĺಸುವ ಪತÎ/�ಾತĸ ಪತÎ. 

 ಅವನು/ಅವಳ� �ಾĲೕನು¡ಾರ£ಾĖ ĪಂĦರುವ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ±ಾಲದ ±ೇ®ೆಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ವÍತÍಯ®ಾದĹÐ 

İಎŘಐಎş ಅದರ ಬ�ೆ¶ ಅವĪ�ೆ/ಅವĺ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

 
15. £ಾÍŴೕěತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆ ಅನುಸರ�ೆ 

£ಾÍŴೕěತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸಹĸಸುವ �ಾಯ�ತಂತÎದ �ಾಯ�Īವ�ಹ�ೆಯನುÇ 

®ಾĽ�ಕ®ಾĖ ಪĸļೕಲ£ೆ ನ�ೆಸ¬ಾಗುವ�ದು. ಅಂತಹ ಪĸļೕಲ£ೆಯ �ೊÎೕĤೕಕೃತ ವರĨಯನುÇ ಪÎĦ ವಷ� Ī¡ೇ�ಶಕರ 

ಮಂಡĺ�ೆ ಸĹÐಸ¬ಾಗುವ�ದು. 

 
______________________________ 


