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1. पǐरचय 

ÛयायĤͩĐया सǑंहता हा दèतऐवज भाͨणÈस फायनाÛस अडँ इÛåहेèटमɅट ͧलͧमटेड (‘(‘बीएफआईएल’’ 

ͩकंवा ‘कंपनी’) सोबत संबंͬ धत सवाɍना, (‘बीएफआईएल’ ɮवारा ͪवƣीय सुͪ वधा, ऋण, आͨण सेवा Ĥदान 

करताना अवलंबãया जाणाâया Ĥथांची माǑहती देÖयासाठȤ उɮǑदçट आहे. यामुळे Ēाहक/उधारक×याɍना 

×यांना उपलÞध होणाâया ͪवƣीय सुͪ वधा आͨण सेवांबाबत सुèपçट Ǔनण[य घेÖयास मदत होईल. 

ÛयायĤͩĐया सǑंहता बीएफआईएल ɮवारा मजूंर आͨण ͪवतǐरत केलेãया कोण×याहȣ ऋणावर लागू होईल. 

(‘बीएफआईएल’ ने ÛयायĤͩĐया संǑहता (‘एफपीसी) ǐरझव[ बँक ऑफ इंͫडया (‘आरबीआई’) ɮवारा जारȣ 

केलãेया माग[दश[क तǂवांनुसार èवीकारलȣ आहे, जी वळेोवेळी सधुारȣत केलȣ जाईल. या संǑहतेच ेउɮǑदçट 

गैर-बँͩकंग ͪवƣीय कंपÛयांसाठȤ (एनबीएफसी) ÛयायĤͩĐया संǑहता èथाͪपत करताना, åयवसाय आͨण 

कॉपȾरेट ĤथासंाठȤ मानके Ǔनिæचत करणे आहे. कंपनी वेळोवेळी आरबीआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत मानकांशी 

सुसंगत राहÖयासाठȤ एफपीसी अɮययावत करेल. कंपनी या संǑहतेचे पालन करÖयाचे वचन देते आͨण 

आपãया åयवसायावर लागू होणाâया सǑंहतेÍया आ×àयाचे पालन करेल. 

 

2. मÉुय उɮǑदçट 

a. ͪवɮयमान Ǔनयम आͨण Ǔनयमावलȣ आͨण कॉपȾरेट Ĥशासन तǂवाÍंया अनुसार आपला åयवसाय 

चालͪवणे. 

b. आपãया Ēाहकांसोबत Ûयाय, पारदश[कता आͨण ĤामाͨणकतेÍया तǂवांवर åयवहार करणे. 

c. आपãया Ēाहकांना आपãया ͪवƣीय उ×पादनांचे ͪवèततृ वैͧशçɪय समजÖयास मदत करणे आͨण 

Đेͫडट सुͪ वधाÍंया मजंुरȣसंबंधी मुÉय Ǔनयम आͨण शतȶ Ĥदान करणे. 

d. आपãया Ēाहकां/उधारक×याɍसोबत Ûयायपूण[ आͨण सौहाद[पूण[ संबधंांना Ĥो×साहन देणे. 

e. Ēाहकांना उ×पादनाचे चांगल े समजÖयास आͨण सèुपçट Ǔनण[य घेÖयास स¢म करÖयासाठȤ 

अͬधक पारदश[कता Ĥदान करणे. 

 

3. इलेÈĚॉǓनक/ ͫडिजटल/ अॅप आधाǐरत ͩकंवा इतर माÚयमांɮवारे दèतऐवजीकरण 

 सव[ सĤंेषण Ēाहकां/उधारक×याɍना समजणाâया भाषेत ͩकंवा गरज असãयास èथाǓनक भाषेत 

केले जाईल. 

 ऋण दèतऐवजीकरण संचामÚये, इतर बाबींसह, ऋणाची ͪवèततृ वैͧशçɪये आͨण Ǔनयम व शतȶ 

समाͪवçट असतील, जणेकेǾन इतर गैर-बँͩकंग ͪवƣीय कंपÛयाɮंवारे देÖयात आलेãया Ǔनयम व 

शताɍसोबत अथ[पूण[ तुलना करता येईल आͨण Ēाहक/उधारकतȶ सèुपçट Ǔनण[य घेऊ शकतील. 



 
 

Page | 4 

 ऋण अज[ फॉम[मÚये उधारक×या[ने सादर करायची आवæयक कागदपğे दश[ͪ वलȣ जातील. तसचे, 

वेगवेगäया ĤकारÍया उधारक×याɍसाठȤ आकारÖयात येणारा åयाजदर देखील दश[ͪ वला जाईल. 

 संपूण[ कागदपğांसह ĤाÜत झालेãया सव[ ऋण अजाɍसाठȤ एक पावती Ĥदान केलȣ जाईल. कंपनी 

अंदाजे वेळ Ǒदलेãया समयमया[देत ऋण अज[ ĤͩĐया पूण[ होईल, असे दश[वेल आͨण उधारक×याɍना 

×याÍंया ऋण अजाɍÍया िèथतीबɮदल योÊय वेळी माǑहती Ǒदलȣ जाईल. ͪवशेषतः अॅप-

आधाǐरत/कागदͪवरǑहत ऋणांसाठȤ, कंपनी उधारक×या[Íया नɉदणीकृत ईमेल पǂयावर ईमेलɮवारे 

तपशील कळवेल. 

 

4. ऋण मूãयांकन आͨण Ǔनयम और शतȶ 

 ऋण अज[ कंपनीÍया Đेͫडट मãूयांकन ĤͩĐयेस अधीन असतील आͨण Ēाहकाचंी/उधारक×याɍची 

ĐेͫडटयोÊयता याची योÊय तपासणी केलȣ जाईल, जे ऋण अजा[वर Ǔनण[य घेÖयासाठȤ महǂवाचे 

पॅरामीटर असेल. 

 बीएफआईएल Ēाहकांना/उधारक×याɍना मंजूर केलेãया ऋणाची रÈकम, वाͪष[क åयाजदर आͨण 

×याÍया लागू करÖयाÍया पɮधतीसह Ǔनयम व शतȶ एका मंजूरȣ पğाɮवारे लखेी èवǾपात कळवेल. 

अॅप-आधाǐरत/कागदͪवरǑहत ऋणांसाठȤ, कंपनी उधारक×या[Íया नɉदणीकृत ईमेल पǂयावर 

ईमेलɮवारे वरȣल तपशील कळवेल. 

 बीएफआईएल Ēाहकांची/उधारक×याɍची मजंरू ऋणाÍया Ǔनयम व शताɍची èवीकृती आपãया 

नɉदȣमÚये ठेवेल. अॅप-आधाǐरत/कागदͪवरǑहत ऋणांÍया बाबतीत, मंजूर ऋणाची रÈकम ͩकंवा 

×याचा काहȣ भाग ͪवतरण करÖयासाठȤ उधारक×या[ची ͪवनंती, ऋणाÍया मजूंरȣÍया Ǔनयम व 

शताɍची èवीकृती मानलȣ जाईल. 

 ऋण मंजरूȣ/ͪवतरणाÍया वळेी, बीएफआईएल सव[ Ēाहकांना/उधारक×याɍना ऋण करार/Ǔनयम व 

शताɍची Ĥत (जर असले तर) आͨण ऋण करारात नमूद केलेãया सव[ जोडपğांची Ĥत Ĥदान 

करेल. 

 कजा[Íया करारामÚये थकȧत रकमेचा भरणा/परतफेड करÖयात ͪवलंब झाãयास कज[दाराकडून 

आकारÖयात येणाâया दंडा×मक शुãकाचा èपçट उãलखे असेल. 

 

5. ऋणांचे ͪवतरण सǑहत Ǔनयम और शतɟमÚये बदल 

 बीएफआईएल उधारक×याɍवर आकारÖयात येणारे åयाजदर आͨण ĤͩĐया व इतर शãुक अ×याͬधक 

नसावे याची खाğी करÖयासाठȤ अतंग[त माग[दश[क तǂवे आͨण ĤͩĐयांची Ǿपरेषा तयार करेल. 

 उधारक×याɍनी ऋणाÍया मजूंरȣÍया सव[ Ǔनयम व शताɍच ेपालन केãयानंतर ͪवतरण ĤͩĐया सǾु 

केलȣ जाईल. बीएफआईएल कोण×याहȣ बदलासंदभा[त, जसे कȧ ͪवतरणाचे वेळापğक, åयाजदर, 
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सेवा शãुक, पूव[-भुगतान शुãक इ×यादȣ, èथाǓनक भाषेत ͩकंवा Ēाहकांना/उधारक×याɍना 

समजणाâया भाषेत सूͬचत करेल. 

 Ǔनयामक Ǔनदȶशांमधून उɮभवलेãया पǐरिèथतीखेरȣज, åयाजदर आͨण इतर शुãकांमÚये बदल 

भͪवçयकालȣन Ĥभावाने लागू केले जातील. 

 कराराÍया अटȣ व शताɍनुसार पेमɅट ͩकंवा परफॉम[Ûस रȣकॉल/×वǐरत करÖयाचा Ǔनण[य घेतला 

जाईल. 

 

6. सुर¢ा मुÈती 

बीएफआईएल सव[ देणी परतफेड झाãयानंतर ͩकंवा उधारȣची थकबाकȧ वसूल झाãयानंतर, उधारक×याɍवर 

असलãेया इतर कोण×याहȣ दाåयासाठȤ बीएफआईएल कडे असलãेया कोण×याहȣ वैध अͬधकार ͩकंवा 

तारणाÍया अधीन राहून, ×याÍंयाकडे असलेãया हमी मालमƣांची (जर असले तर) सुटका करेल. जर 

असा सेट-ऑफ अͬधकार वापरÖयाचा असेल, तर Ēाहकानंा/उधारक×याɍना उव[ǐरत दाåयांची संपणू[ माǑहती 

आͨण बीएफआईएल’ ला संबंͬधत दावा Ǔनकालात Ǔनघेपयɍत/भरणा होईपयɍत हमी मालमƣा राखून 

ठेवÖयाचा अͬधकार असलेãया अटȣंसह नोटȣस Ǒदलȣ जाईल. 

 

7. सामाÛय 

 कंपनी ĒाहकांÍया/उधारक×याɍÍया åयवहारांमÚये हèत¢ेप करणार नाहȣ, ऋण करारातील अटȣ 

आͨण शताɍमÚये Ǒदलãेया उɮदेशांसाठȤ वगळता (जोपयɍत Ēाहकांनी/उधारक×याɍनी पूवȸ उघड न 

केलेलȣ नवीन माǑहती कंपनीÍया ल¢ात आलȣ नाहȣ). 

 उधारक×या[ने ×याच ेऋण खाते दसुâया गैर-बँͩकंग ͪवƣीय कंपनी, बँक ͩकंवा ͪवƣीय संèथेकडे 

हèतांतǐरत करÖयाÍया ͪवनंतीÍया बाबतीत, कंपनी ͪवनंती ĤाÜत झाãयाÍया तारखेपासून 21 

ǑदवसांÍया आत आपला Ǔनण[य कळवेल. अशा हèतांतरणाचे उधारक×या[बरोबर केलãेया कराराÍया 

अटȣ आͨण कायɮयाÍया अनुकूलतेनुसार पालन केले जाईल. 

 ऋण वसुलȣÍया बाबतीत, बीएफआईएल अनुͬचत ğास देणार नाहȣ, àहणजेच, उधारक×या[ला 

ͪवͬचğ वेळा सतत ğास देण,े ऋण वसलुȣसाठȤ बळाचा वापर करण ेइ×यादȣ. कंपनी सुǓनिæचत 

करेल कȧ Ǔतचे कम[चारȣ / वसुलȣ एजटं योÊय Ĥकारे Ĥͧशͯ¢त असतील आͨण Ēाहकांशी योÊय 

पɮधतीने वागतील. 

 अĤामाͨणक Ēाहकांɮवारे Ĥदान केलेãया हमी मालमƣेची अंमलबजावणी करÖयाची åयवèथा 

कंपनी कǾ शकते. सव[ अशा ĤकरणांमÚये, कंपनी सुǓनिæचत करेल कȧ हमी मालमƣेची 

अंमलबजावणी, मãूयांकन आͨण वसुलȣ ĤͩĐयेत सपूंण[ पारदश[कता आͨण Ûयाय होईल. 
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 कूͧलगं ऑफ/लकु-अप कालावधी àहणजे ͫडिजटल ऋणांमधून बाहेर पडÖयासाठȤ उधारक×याɍना 

Ǒदलेलȣ वळे, जर उधारक×या[ने ऋण सुǾ ठेवू नये अस ेठरवले. सात Ǒदवस ͩकंवा ×याहून अͬधक 

कालावधीÍया ऋणांसाठȤ कूͧलगं ऑफ/लुक-अप कालावधी तीन Ǒदवसांचा असेल आͨण सात 

Ǒदवसांपे¢ा कमी कालावधीÍया ऋणांसाठȤ एक Ǒदवसाचा असेल. लुक-अप कालावधी नंतरहȣ ऋण 

सǾु ठेवणाâया उधारक×याɍसाठȤ, पूव[-भगुतान आरबीआई Íया ͪवɮयमान माग[दश[क तǂवांनुसार 

आͨण कंपनीÍया बोड[-èवीकृत धोरणांनुसार परवानगी देÖयात येईल. 

 कंपनी उधारक×या[ला कूͧलगं ऑफ/लुक-अप कालावधी दरàयान कोण×याहȣ दंडाͧशवाय, कंपनीÍया 

बोड[-èवीकृत धोरणांनुसार, मूळ रÈकम आͨण Ĥमाͨणक वाͪष[क टÈकेवारȣ दर (एपीआर) देऊन 

ͫडिजटल ऋणातून बाहेर पडÖयाचा पया[य देईल. 

 

8. åयाजदर 

 कंपनी योÊय अंतग[त माग[दश[क तǂवे आͨण ĤͩĐया èथाͪपत करेल जेणकेǾन ÛयायĤͩĐया 

सǑंहतेमÚये ǓनǑद[çट केलãेया माग[दश[क तǂवाचें पालन कǾन åयाजदर आͨण ĤͩĐया व इतर 

शुãक Ǔनिæचत करता येतील. 

 åयाजदर Ēाहकांना/उधारक×याɍना ऋण मंजूरȣ/ĤाÜत करÖयाÍया वेळी कळवले जातील. åयाजदर 

वाͪष[क केले जातील जणेकेǾन उधारक×या[ला खा×यावर आकारल े जाणारे अचूक दर माǑहत 

असतील. 

 कंपनी सुǓनिæचत करेल कȧ ती उधारक×याɍना अनावæयकपणे अ×याͬधक åयाजदर आकारणार 

नाहȣ. उधारक×याɍसाठȤ åयाजदर Ǔनधा[ǐरत करताना कंपनी खालȣल ͪवèततृ पॅरामीटर ͪवचारात 

घेईल: Ēाहकांचा/उधारक×याɍचा जोखीम Ĥोफाइल, पैस े बाजारातील ͪवɮयमान åयाजदराच े ĚɅड, 

उधारȣची ͩकंमत, Ēाहकांनी/उधारक×याɍनी Ǒदलेलȣ Ĥाथͧमक आͨण तारण सरु¢ा (जर लागू असेल 

तर), åयवहाराची रचना, èपध[कांनी आकारलेले åयाजदर आͨण बीएफआईएल सोबतÍया 

Ēाहकांचा/उधारक×याɍचा ऐǓतहाͧसक Ěॅक रेकॉड[. 

 कंपनी सव[ ÝलोǑटगं रेट टम[ ऋणांवर åयिÈतगत उधारक×याɍसाठȤ फोरÈलोजर शãुक/पूव[-भुगतान 

दंड आकारणार नाहȣ. 

 ऋण देÖयाचा Ǔनण[य आͨण Ĥ×येक ऋण खा×याला लागू असलेला åयाजदर ͪवͪवध पॅरामीटस[वर 

आधाǐरत असेल, जसे कȧ उधारक×या[चा Ĥोफाइल आͨण पुनभु[गतान ¢मता, उधारक×या[Íया इतर 

आͬथ[क बांͬ धलÈया, मागील पुनभु[गतान Ěॅक रेकॉड[ (जर असले तर), ऋणाची मुदत इ×यादȣ. 

सूͬ चत केललेे åयाजदर वाͪष[क दर आहेत जेणकेǾन उधारक×या[ला खा×यावर आकारले जाणारे 

अचूक दर माǑहत असतील. 
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 ऋण मंजूरȣÍया तारखेपासून ͩ कंवा ऋण कराराÍया अंमलबजावणीÍया तारखेपासून åयाज आकारल े

जाणार नाहȣ. åयाजाची आकारणी Ēाहकांना Ĥ×य¢ ͪवतǐरत केलेãया ǓनधीÍया तारखेपासून केलȣ 

जाईल. 

 मǑहÛयाÍया मÚयात ऋण ͪवतरण ͩकंवा पुनभु[गतानाÍया बाबतीत, कंपनी संपूण[ मǑहÛयासाठȤ 

åयाज आकारणार नाहȣ, फÈत ×या कालावधीसाठȤ åयाज आकारले जाईल ÏयासाठȤ ऋण थकȧत 

आहे. 

 ĒाहकाÍया खा×याÍया èटेटमɅटमÚये Ĥ×य¢ ͪवतरणाची तारȣख नमदू केलȣ जाईल. 

 कंपनीला आगाऊ हÜते आकारायचे असãयास, ते कज[दाराला पारदश[क पɮधतीन ेकळवल ेजाईल 

आͨण कंपनी åयाज आकारÖयासाठȤ फÈत कजा[Íया Ǔनåवळ रकमेचा ͪ वचार करेल. कंपनी ǓतÍया 

संबंͬधत ĤͩĐया आͨण धोरणानंुसार Ēाहकाकडून ͧमळालेãया आगाऊवर åयाज लाभ देईल. 

 

9. तĐार Ǔनवारण यंğणा 

 सÚया, èपधा[×मक उधार åयवसाय आहे; ×यामळेु उ×कृçट Ēाहक सेवा हȣ िèथर åयवसाय 

वɮृधीसाठȤ एक महǂवाचे साधन आहे. 

 बीएफआईएल मÚये, Ēाहक सेवा आͨण समाधान हे Ĥमखु ल¢ कɅ Ǒġत ¢ेğ आहेत. कंपनीचे मत 

आहे कȧ त×पर आͨण काय[¢म सवेा Ĥदान करणे केवळ नवीन Ēाहकांना आकͪष[त करÖयासाठȤच 

नåहे तर ͪवɮयमान Ēाहकानंा ǑटकवÖयासाठȤ देखील आवæयक आहे. बीएफआईएल ने अनेक 

उपĐम राबवले आहेत जे Ēाहकांना चांगला अनुभव आͨण काय[¢म तĐार Ǔनवारण Ĥणालȣ 

Ĥदान करÖयाÍया Ǒदशेने आहेत, Ïयामुळे Ēाहकांना सधुाǐरत अनुभव ͧमळू शकेल. कंपनीÍया 

तĐार Ǔनवारण Ĥणालȣला अͬधक अथ[पूण[ आͨण Ĥभावी बनवÖयासाठȤ एक संरͬचत Ĥणालȣ 

तयार करÖयात आलȣ आहे. हȣ Ĥणालȣ सुǓनिæचत करेल कȧ तĐार Ǔनवारण योÊय आͨण Ûयाáय 

आहे आͨण Ǒदलãेया Ǔनयम आͨण ǓनयमाÍंया चौकटȣत आहे. 

 

ĒाहकांÍया तĐार Ǔनवारण ĤणालȣसाठȤ खालȣल माग[दश[क आहेत: 

तĐार चढवणे: पǑहãया पातळी: 

कोण×याहȣ Ĥæन/समèया ͩकंवा तĐारȣसाठȤ Ēाहक/उधारकता[ कंपनीÍया समथ[न टȣमशी संपक[  साध ू

शकतो. Ēाहक/उधारकता[: 

 ईमेल ID: Grievance@Bhanix.in वर ईमेल ͧलहू शकतो. 

 कंपनीला अͬधकृत संकेतèथळाɮवारे ͧलहून पाठवू शकतो. www.bhanixfinance.com 

काया[लय सोमवार ते शĐुवार (साव[जǓनक सɪुटȣ सोडून) सकाळी 10.00 ते सÚंयाकाळी 6.30 पयɍत काम 

करेल. 
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तĐार चढवणे: दसुâया पातळी: 

जर Ēाहक/उधारकता[ कंपनीकडून ĤाÜत उƣराशी सतुंçट नसेल, तर ×यांनी तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣसोबत 

मɮुदा उचलू शकतो. ×याचे नाव, पƣा आͨण संपक[  माǑहती खालȣलĤमाणे आहेत: 

पुिçपंदर कौर 

भाǓनÈस फायनɅस आͨण इÛåहेèटमɅट ͧलͧमटेड,  

पƣा: इंͫडयाना ǒबझनेस सɅटर, 5 वा मजला,बी” ͪवगं, मकवाना रोड, एम. वासनजी मागा[नजीक,  

मरोळ नाका, अधेंरȣ (पूव[), मुंबई-400059 

टेͧलफोन Đमांक: 9983107444 

इमेल पƣा: Grievance@Bhanix.in 

बीएफआईएल तĐारला Ĥ×येक तĐार ĤाÜत करÖयाÍया तारखेपासनू एक मǑहÛयात उƣर देÖयाचा Ĥय×न 

करेल. 

 

तĐार चढवणे: Ǔतसâया पातळी: 

जर तĐार 30 (तीस) ǑदवसांÍया कालावधीत सुलझलȣ नसेल, तर Ēाहक/उधारकता[ खणखणून अपील 

कǾ शकतो: 

अͬधकारȣ इन चाज[ 

गैर बँͩकंग पय[वे¢ण ͪवभाग, भारतीय ǐरजव[ बँक, Ǔतसरा मजला, भारतीय ǐरजव[ बकँ बायकुला काया[लय 

इमारत, मुंबई सɅĚल रेãवे èथानक परत, बायकुला, मुंबई-400 008. 

इमेल पƣा: nbfcomumbai@.org.in 

फोन Đमांक: 022-2302-814 

 

10. एनबीएफसी साठȤ ओàबɬुसमन 

a. भारतीय ǐरजव[ बकँ – एकȧकृत ओàबुɮसमन योजना, 2021 

बीएफआईएल भारतीय ǐरजव[ बँक – एकȧकृत ओàबुɮसमन योजना, 2021 अंतग[त आवतȸ 

असãयामुळे ×याÍया ǓनदȶशांÍया सवȾपǐर अनुसार नोडल अͬधकारȣ आͨण मुÉय नोडल अͬधकारȣ 

ǓनयुÈत करेल. 

b. अंतग[त ओàबुɮसमनची ǓनयुÈती 

बीएफआईएल भारतीय ǐरजव[ बँकाÍया 'गैर बँͩ कंग ͪवƣीय संèथानंा अंतग[त ओàबुɮसमनची 

ǓनयुÈती' या Ǒदनांक 15 नोåहɅबर, 2021 या सकु[ लरɮवारे ठरवãया गणना नुसार ओàबुɮसमनची 

ǓनयुÈती कǾ शकतो आͨण जर लागू असेल तर ×याÍंया सबंंͬ धत माग[दश[काÍंया Ǒदशेनुसार 

आचरण करेल. 
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11. अ×यͬधक åयाज आकारलेãयाचे Ǔनयमन 

 åयाज दर आͨण जोखीमाÍया Įेणीकरणाचा उपाय आͨण ͪवͪवध उधारक×याɍना ͪवͪवध दरान े

åयाज देÖयाचे कारण èपçटपणे उधारक×या[ला करता येईल आͨण हȣ माǑहती अजा[त माǑहतीत 

Ǒदलȣ जाईल आͨण èवीकृतीनामा उɮघाटन पğात èपçटपणे सूͬचत केलȣ जाईल. 

 åयाजाÍया दरांबाबत आͨण जोखमीÍंया ĮेणीकरणाÍया पɮधतीबाबतची माǑहती कंपनीÍया 

वेबसाइटवर ͩकंवा संबंͬधत वƣृपğात उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जाईल. वेबसाइटवर Ĥकाͧशत केलेलȣ 

ͩकंवा अÛयğ Ĥकाͧशत केललेȣ माǑहती åयाजाÍया दरांमÚये बदल होता ¢णी अपडेट केलȣ जाईल. 

 

12. गोपनीयता आͨण भेदभाव 

बीएफआईएल सव[ Ēाहकांची वैयिÈतक माǑहती खाजगी आͨण गोपनीय àहणून ͪवचारात घेईल आͨण 

कोण×याहȣ ततृीय प¢ाला कोणतीहȣ माǑहती उघड करणार नाहȣ, जोपयɍत कोण×याहȣ कायɮयाने ͩकंवा 

सरकारȣ Ĥाͬधकरणांनी यासह Ǔनयामक ͩकंवा Đेͫडट एजÛसी ͩकंवा िजथ ेĒाहकान ेमाǑहती शेअर करण े

अनुमत केले आहे असे आवæयक नसेल. 

बीएफआईएल ×याÍया ĒाहकांमÚये वंश, जात, ͧलगं, वैवाǑहक िèथती, धम[ ͩकंवा अपंग×व यांÍया 

आधारावर भेदभाव करणार नाहȣ. तथाͪप, ऋण उ×पादनांमÚये नमूद केलेãया Ǔनबɍधाचंे (जर असतील 

तर) पालन करणे सुǾच राहȣल. 

 

13. के वाई सी 

बीएफआईएल आपãया Ēाहकांना के वाई सी माग[दश[क तǂवांचे आवæयकताचंी åयाÉया कǾन समजावून 

सांगेल आͨण ऋण मंजुरȣ, खाते उघडणे आͨण ऑपरेशन करÖयापूवȸ Ēाहकाची ओळख èथापन 

करÖयासाठȤ आवæयक कागदपğांची माǑहती देईल. 

बीएफआईएल फÈत अशा माǑहतीची मागणी करेल जी कंपनीÍया के वाई सी मनी लॉÛडǐरगं ͪवरोधी 

ͩकंवा इतर कोण×याहȣ कायदेशीर आवæयकतांसाठȤ आवæयक आहे. जर कोणतीहȣ अǓतǐरÈत माǑहती 

माͬगतलȣ गेलȣ, तर ती वेगळी मागवलȣ जाईल आͨण अशा अǓतǐरÈत माǑहती ͧमळवÖयाचे उɮदȣçट 

èपçट केले जाईल. 
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14. हमीदार 

जåेहा एखादȣ åयÈती ऋणासाठȤ हमीदार àहणनू ͪवचारात घतेलȣ जाते, तेåहा बीएफआईएल ×यांना खालȣल 

गोçटȣंची माǑहती देईल आͨण याची पावती घेईल: 

 हमी पğ/दèतऐवज ÏयामÚये हमीदार àहणून जबाबदारȣची अटȣ नमूद केलãेया असतील. 

 बीएफआईएल ×यांना ×या उधारक×या[ने, ÏयाÍयासाठȤ तो/ती हमीदार आहे, ऋण सेवा देÖयात 

केलãेया कोण×याहȣ चुकाचंी माǑहती ठेवेल. 

 

15. एफ पी सी सह अनुपालन 

एफ पी सी  चे पालन आͨण तĐार Ǔनवारण यंğणेचे काय[ याचे वाͪष[क पुनरावलोकन केले जाईल. अशा 

पुनरावलोकनाचा एकǒğत अहवाल दरवषȸ संचालक मडंळाला सादर केला जाईल. 

 

____________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


