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1. அ௣௚கம் 
 
அளிக்கப்ப௄ம் நிொ சாரந்்த வசொகள், கடன்கள் மற்௥ம் ேசைவகள் 
ெதாடரப்ாக ௔.எஃப்.ஐ.எல் பானிக்ஸ் நிொ மற்௥ம் ௚த௨ட௄் நி௥வனம் 
௔ன்பற்௥ம் நைட௚ைறகள் ெதாடரப்ான தகவல்கள், பானிக்ஸ் நிொ  
மற்௥ம் ௚த௨ட௄் ௧௘ெடட ் ('௔.எஃப்.ஐ.எல்' அல்லௌ 'நி௥வனம்') உடன் 
ெதாடர௖்ைடய அைனவ௠க்ஶம் வழங்ஶவைத நியாய நைட௚ைறகள் 
ஶ௣௝ட்ூன் ேநாக்கம் ஆஶம். இௌ நி௥வனத்ொன் 
வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்ள் அவரக்ள் ெபறக்ஷூய நிொ 
சாரந்்த வசொகள் மற்௥ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ாக ஼றப்பான 
௚ூ௵கைள எ௄க்க உத௵ழறௌ. நியாய நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄, 
௔.எஃப்.ஐ.எல் அளிக்கக்ஷூய எந்தெவா௠ கட௑க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம். 
 
வங்ழ அல்லாத நிொ நி௥வனங்க௬க்கான (என்௔எஃப்஼s) நியாய 
நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ ெதாடரப்ாக இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (‘ஆர௔்ஐ’) 
அளித்த வ௯காட௄்தல்க௬க்ஶ இணங்ழ, நியாய நைட௚ைறக் 
ஶ௣௝டை்ட ('‘எஃப்.௔.஼) ௔.எஃப்.ஐ.எல் ஏற்௥க்ெகாள்ழறௌ. எனேவ, 
தங்கள் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் நியாயமான வணிகம் மற்௥ம் 
பன்னாட௄் நைட௚ைறக௬க்ஶ ஏற்றவா௥  தரநிைலகைள 
அைமக்ழறௌ. நி௥வனம், அவ்வப்ேபாௌ ரிசரவ்் வங்ழ பரிந்ௌைரக்ஶம் 
தரநிைலக௬க்ஶ இணங்க எஃப்.௔.஼ ையப் ௖ௌப்௔க்ழறௌ. நி௥வனம், 
ஶ௣௝௄ மற்௥ம் அதன் வணிகத்ொற்ஶ ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைமையப் 
௔ன்பற்௣ இந்த எஃப்.௔.஼ க்ஶக் கட௄்ப்ப௄ழறௌ. 
 
2. ௚க்ழய ேநாக்கம்  
 

a. நைட௚ைற௜ல் உள்ள ௳ொகள் மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைறகள் மற்௥ம் 
காரப்்பேரட் ஆ௬ைகக் ெகாள்ைககளின் பூ அதன் வணிகத்ைத 
நடத்ௌதல். 

b. நியாயத்தன்ைம, ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்௥ம் ேநரை்மயான  
ெகாள்ைககளின் அூப்பைட௜ல் வாூக்ைகயாளரக்ைள 
ைகயா௬தல். 

c. தனௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அதன் நிொத் தயாரிப்௖களின் 
பரவலான அம்சங்கைளப் ௖ரிந்ௌெகாள்ள உத௵ழறௌ. ேம௩ம்,  
கடன் வசொகள் ெப௥வதற்கான ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகைள அவரக்௬க்ஶ வழங்ஶழறௌ. 
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d. அதன் வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்௬டன் நியாயமான 
மற்௥ம் மனம் நிைறந்த உற௵கைள ேமம்ப௄த்ௌதல். 

e. ேமம்பட்ட ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய ெசயல்ப௄த்ொ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ தயாரிப்௖ ௙தான ஼றந்த ௖ரிதைல 
ஏற்ப௄த்ொ, ஼றந்த ௚ூ௵கைள எ௄க்க உத௵ழறௌ. 
 

3. ௘ன்னே/ூ௷ட்டல்/ெசய௧ அூப்பைட௜ல் அல்லௌ ேவ௥ 
வைக௜ல் ஆவணப்ப௄த்தல் 
 

 அைனத்ௌ தகவல் ெதாடர௖்க௬ம் ேதைவப்ப௄ம் இடங்களில்  
வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்ள் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் 
ெமா௯௜ேலா அல்லௌ உள்௭ர ்ெமா௯௜ேலா வழங்கப்ப௄ம். 

 ௔ற என்௔எஃப்஼களின் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன் 
ஒ௠ ஼றப்பான ஒப்௕௄ ெசய்ௌ வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் 
ெப௥பவரக்ள் ஼றப்பான ௚ூெவ௄க்ஶம் வைக௜ல், கடன் 
ஆவணத் ெதாஶப்பானௌ, பரவலான அம்சங்கள் மற்௥ம் கடைன 
நிரவ்ழக்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 
உள்ளடக்ழ௜௠க்ஶம். 

 கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவதொ்ல் கடன் ெப௥பவர ் சமரப்்௔க்க 
ேவண்ூய ஆவணங்கள் ௳ளக்கப்பட௄் இ௠க்ஶம். இௌ ெவவ்ேவ௥ 
வைகயான கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் வடூ் 
௳ழதத்ைத௞ம் ஶ௣க்ழறௌ. 

 ௗரத்்ொ ெசய்யப்பட்ட ஆவணங்க௬டன் ெபறப்பட்ட அைனத்ௌ 
கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬க்ஶம் ஒப்௖ைக அளிக்கப்ப௄ம். ௗரத்்ொ 
ெசய்யப்பட்ட கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ைதச ் சமரப்்௔த்த ௔ன், 
கடன் ௳ண்ணப்பம் ெசயலாக்ஶவதற்கான ேதாராயமான 
காலக்ெக௄ைவ நி௥வனம் வழங்ஶம் மற்௥ம் ஶ௣ப்௔ட்ட 
காலத்ொற்ஶள் கடன் ெப௥பவரக்ளின்    கடன் ௳ண்ணப்பங்களின் 
நிைல பற்௣ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். ஶ௣ப்௔ட்ட ெசய௧ 
அூப்பைட௜ல்/காழத௘ல்லா கடன்கள் வழங்கப்பட்டால், 
நி௥வனம் கடன் ெபற்றவரின் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ௘ன்னஞ்சல் 
வா௜லாக ௳வரங்கைள ெதரி௳க்ஶம்.  
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4. கடன் அளிப்பதற்கான மொப்௕௄ ெசய்தல் மற்௥ம் 
௳ொ௚ைறகள் & நிபந்தைனகள்  
 

 கடன் ௳ண்ணப்பங்கள், நி௥வனத்ொன் கடன் மொப்௕ட௄் 
ெசயல்௚ைற மற்௥ம் வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் 
ெப௥பவரக்ளின் கடன் தஶொையப் ெபா௥த்ௌ 
ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். இௌ கடன் ௳ண்ணப்பத்ொல் ௙தான 
௚ூைவ ேமற்ெகாள்வதற்ஶ ௚க்ழயமான அளவாக இ௠க்ஶம். 

 ௔.எஃப்.ஐ.எல், வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ 
ஒப்௖தல் கூதம் வா௜லாக எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன் வழங்கப்பட்ட கடன் ெதாைக, 
வ௠டாந்ொர வடூ் ௳ழதம் மற்௥ம் ௳ண்ணப்௔க்ஶம் ௚ைற பற்௣ 
௳வரிக்ழறௌ. ஶ௣ப்௔ட்ட ெசய௧ அூப்பைட௜ல்/காழத௘ல்லா 
கடன்கள் வழங்கப்ப௄ம் நிகழ்௳ல், நி௥வனம் ேமேல 
ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ள ௳வரங்கைள கடன் ெபற்றவரின் பொ௵ 
ெசய்யப்பட்ட ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி வா௜லாக ெதரி௳க்ஶம். 

 கட௑க்கான ஒப்௖தைல நிரவ்ழக்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகைள வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்ள் 
ஏற்௥க்ெகாண்டாரக்ள் என்பைத ௔.எஃப்.ஐ.எல் தனௌ பொ௵ 
ஆவணத்ொல்  ைவத்ொ௠க்ஶம். ெசய௧ 
அூப்பைட௜ல்/காழத௘ல்லா கடன்கள் நிகழ்௳ல், 
அ௑மொக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக அல்லௌ அதன் ஒ௠ பஶொைய 
வழங்ஶவதற்கான கடன் ெப௥பவரின் ேகாரிக்ைகயானௌ 
கட௑க்கான அ௑மொைய நிரவ்ழக்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகைள கடன் ெப௥பவர ் ஏற்௥க்ெகாண்டதாகக் 
க௠தப்ப௄ம். 

 கடன்க௬க்கான ஒப்௖தல்/கடன் அளிக்ஶம் ேநரதொ்ல், 
௔.எஃப்.ஐ.எல் அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் 
ெபற்றவரக்௬க்ஶ கடன் ஒப்பந்தம்/௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகள் (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) நகல் உடன் கடன் 
ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள அைனத்ௌ இைணப்௖களின் 
நகைல௞ம் அளிக்ஶம். 

 கடன் ஒப்பந்தத்ொல், கடன் ெபற்றவர ் தாமதமாகச ் நி௩ைவ 
ெதாைக ெச௩த்ௌதல்/கட்டணத்ைதத ் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌதல் 
ஆழயவற்௥க்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதக் கடட்ணங்கள் 
தூமனான எ௱த்ொல் ெதளிவாகக் ஶ௣ப்௔டப்பட௄் இ௠க்ஶம். 
 



 
 

Page | 6  

5. ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட 
கடன்கைள வழங்ஶதல் 
 

 ௔.எஃப்.ஐ.எல் கடன் ெப௥பவரக்ளிடம் ௳ொக்கப்ப௄ம் வட்ூ 
௳ழதங்கள் மற்௥ம் ெசயலாக்கம் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கள் 
அொகமாக இல்ைல என்பைத ோரம்ானித்ௌ உ௥ொ ெசய்வதற்கான 
உள் வ௯காட்௄தல்கள் மற்௥ம் நைட௚ைறகைள உ௠வாக்கலாம். 

 வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்ள் கடைன 
ெப௥வதற்கான  அைனத்ௌ ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனக௬க்ஶ இணங்ஶவதன் வா௜லாக கடன் வழங்ஶதல் 
ெதாடங்கப்ப௄ம். ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள், கடன் 
வழங்கப்ப௄ம் ேநரம், வட்ூ ௳ழதங்கள், ேசைவ கட்டணங்கள், 
௚ன்-ஷட்ூய கட்டணங்கள் ஏற்ப௄ம் ஏேத௑ம் மாற்றங்கைள 
௔.எஃப்.ஐ.எல் வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ 
உள்௭ர ் ெமா௯ அல்லௌ வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் 
ெப௥பவரக்ள் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯௜ல் அ௣௳ப்ைப 
வழங்ஶம். 

 ஒ௱ங்ஶ௚ைற அ௣௵௥த்தல்களி௧௠ந்ௌ எ௱ம் ிழ்நிைலகைளத ்
த௳ரத்்ௌ, எொரக்ாலத்ொல் வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் ௔ற 
கட்டணங்களில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள், பாொக்கப்படலாம். 

 ஒப்பந்தத்ொன் வழ் பணம் ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ ெசயல்ொறன் 
ொ௠ம்பப் ெப௥தல்/௳ைர௵ப௄த்ௌதல் ௚ூ௵ கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன் இணக்கமாக 
இ௠க்ஶம். 

 
6. பத்ொரங்கைள ௳௄௳த்தல் 
 
௔.எஃப்.ஐ.எல், அைனத்ௌ நி௩ைவத் ெதாைககைள௞ம் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ 
எொராக ௔.எஃப்.ஐ.எல்-ன்  எந்தெவா௠ சட்டப்ௗரவ் உரிைம அல்லௌ 
உரிைமக்ஶ உட்பட்ட நி௩ைவத் ெதாைக ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள 
பத்ொரங்கள் (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) அவற்ைற ெவளி௜௄ம். அத்தைகய 
ெசட்-ஆஃப் (Set-Off) உரிைமையப் பயன்ப௄த்த ேவண்௄ம் எனில், 
வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ, ௙த௚ள்ள ழைளம்கள் 
மற்௥ம் ெதாடர௖்ைடய ழைளம் ௗரத்்ொ ெசய்யப்ப௄ம் 
வைர/ெச௩த்தப்ப௄ம் வைர பத்ொரங்கைளத ் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்ள 
௔.எஃப்.ஐ.எல் க்ஶ உரிைம உள்ள நிபந்தைனகள் பற்௣ய ௚௱ 
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௳வரங்க௬டன் ேமற்ஷ௣யவற்ைறப் பற்௣ய அ௣௳ப்௖ 
வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ  வழங்கப்ப௄ம். 
 
7. ெபாௌ 
 

 கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 
வழங்கப்பட௄்ள்ள ேநாக்கங்கள் த௳ரத்்ௌ, 
வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்ளின் ௳வகாரங்களில் 
நி௥வனம் தைல௜டாௌ (வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் 
ெப௥பவரக்ளால் ௚ன்னர ் வழங்கப்படாத  ௖ொய தகவல்கள், 
நி௥வனத்ொன் கவனத்ொற்ஶ வந்தால் த௳ர) 

 கடன் ெபற்றவர ் கடன் கணக்ைக ேவெறா௠ என்௔எஃப்஼, வங்ழ 
அல்லௌ நிொ நி௥வனத்ொற்ஶ மாற்௥மா௥ ேகாரினால், நி௥வனம் 
ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாள் ௚தல் 21 நாடக்௬க்ஶள் அதன் 
௚ூைவ ெதரி௳க்ஶம். அத்தைகய மாற்றம் கடன் ெபற்றவ௠டன் 
ன் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட ஒப்பந்த ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
சட்டதொ்ற்ஶ இணக்கமாக இ௠க்ஶம். 

 கடன்கைளத் ொ௠ம்பப் ெப௥ம் நிகழ்௳ல், ௔.எஃப்.ஐ.எல் 
ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தைல ெசய்யாௌ, அதாவௌ கண்ட 
ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைரத் ெதாடரந்்ௌ ெதாந்தர௵ ெசய்தல், 
கடைனத ்ொ௠ம்பப் ெப௥வதற்ஶ ஆள் பலத்ைதப் பயன்ப௄த்ௌதல் 
ேபான்றைவ. நி௥வனம் அதன் ஊ௯யரக்ள்/௙ட்௖ ௚கவர ் (கள்) 
வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் ஼றப்பாக நடந்ௌ ெகாள்வைத உ௥ொ 
ெசய்௞ம் வைக௜ல் ப௜ற்஼ அளித்ௌள்ளௌ. 

 சட்டத்ைத ௙௥ம் வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்ள் 
யாேர௑ம்  இ௠ந்தால், வழங்கப்ப௄ம் பாௌகாப்ைப அமல்ப௄த்த 
நி௥வனம் ஏற்பா௄ ெசய்யலாம். இௌ ேபான்ற அைனத்ௌ 
நிகழ்௵களி௩ம், நி௥வனம் அதன் பாௌகாப்௖, மொப்௕௄ மற்௥ம் 
அதன் உணரத்ல் ஆழயவற்ைற ெசயல்ப௄த்ௌவதற்கான ௚௱ 
ெசயல்௚ைற௞ம் நியாயமானௌ மற்௥ம் ெவளிப்பைடயானௌ 
என்பைத உ௥ொ ெசய்ழறௌ. 

 ஷ௧ங் ஆஃப் (Cooling Off)/௩க்-அப் (Look-up) காலம் என்பௌ, கடன் 
ெபற்றவர ் கடைனத் ெதாடர ேவண்டாம் என்௥ ௚ூ௵ ெசய்௞ம் 
நிகழ்௳ல், ூ௷ட்டல் கடன்களில் இ௠ந்ௌ ெவளிேய௥வதற்ஶ கடன் 
ெபற்றவரக்௬க்ஶ அளிக்கப்ப௄ம் கால அவகாசம் என்௥ ெபா௠ள். 
ஏ௱ நாடக்ள் கால அவகாசம் ெகாண்ட கடன்க௬க்ஶ ஷ௧ங் 
ஆஃப்/௩க்-அப் ௛ன்௥ நாடக்ள் அல்லௌ ஏ௱ நாடக்௬க்ஶ 
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ஶைறவாக கால அவகாசம் ெகாண்ட கடன்க௬க்ஶ ஒ௠ நாள் 
வழங்கப்ப௄ம். ௩க்-அப் காலதொ்ற்ஶப் ௔றஶம் கடைனத் 
ெதாட௠ம் கடன் ெபற்றவரக்௬க்ஶ, தற்ேபாைதய RBI 
வ௯காட௄்தல்கள் மற்௥ம் நி௥வனத்ொன் ஶ௱-அங்வகரித்த 
ெகாள்ைககளின் பூ, ௚ன்பணம் ெச௩த்ௌதல் ெதாடரந்்ௌ 
அ௑மொக்கப்ப௄ம். 

 நி௥வனத்ொன் ஶ௱-அங்வகரித்த ெகாள்ைகக௬க்ஶ இணங்க, 
ஷ௧ங் ஆஃப்/௩க்-அப் காலத்ொல் எந்த அபராதம் இல்லாமல் அசல் 
மற்௥ம் ௳ழதாசார வ௠டாந்ொர சத௴த ௳ழதத்ைத (APR) ெச௩த்ொ 
ூ௷ட்டல் கடனில் இ௠ந்ௌ கடன் ெபற்றவர ் ெவளிேய௥வதற்ஶ 
நி௥வனம் ஒ௠ வாய்ப்ைப அளிக்ழறௌ. 

 
8. வட்ூ ௳ழதம் 
 

 நியாய நைட௚ைறக் ஶ௣௝ட்ூல் உள்ள வ௯காட௄்தல்கைளக் 
க௠த்ொல் ெகாண்௄, நி௥வனம் வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் 
ெசயலாக்கம் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைள நிரண்௜ப்பதற்கான 
ெபா௠த்தமான உள் வ௯காட௄்தல்கள் மற்௥ம் நைட௚ைறகைள 
வஶக்கலாம். 

 வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ கடன் 
வழங்கப்ப௄ம்/ெப௥ம் ேபாௌ வட்ூ ௳ழதங்கள் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். வட்ூ ௳ழதம் வ௠டாந்தர ௳ழததொ்ல் 
இ௠க்ஶம். எனேவ, கடன் ெபற்றவர ் கணக்ழல் வி௧க்கப்ப௄ம் 
சரியான ௳ழதங்கைள பற்௣ அ௣ந்ொ௠ப்பார.் 

 கடன் ெப௥பவரக்ளிடம் அொகப்பூயான வட்ூ ௳ழதங்கைளத ்
வி௧க்காமல் இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ழறௌ. 
வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்ளின் நம்பகத்தன்ைம 
௳வரம், பணச ் சந்ைத௜ல் நில௵ம் வட்ூ ௳ழதப் ேபாக்ஶகள், 
கடன் வாங்ஶவதற்கான ெசல௵, ௚தன்ைம மற்௥ம் இைண 
பாௌகாப்௖ (ெபா௠ந்ௌம் நிகழ்௳ல்) ேபான்ற பரவலான 
அள௵கைள கணக்ழல் எ௄த்ௌக்ெகாண்௄ அதன் 
வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெப௥பவரக்௬க்கான ஒப்பந்ததொ்ன் 
அைமப்௖, ேபாட்ூயாளரக்ள்  வி௧க்ஶம் வட்ூ ௳ழதம் மற்௥ம் 
௔.எஃப்.ஐ.எல் உடன் வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் ெபற்றவரக்ளின் 
௚ந்ைதய கடன் வரலாற்௥ப் பொ௳ன் அூப்பைட௜ல் வட்ூ 
௳ழதம் நிரண்௜க்கப்ப௄ம். 
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 தனிநபர ் கடன் ெபற்றவரக்௬க்ஶ அ௑மொக்கப்பட்ட அைனத்ௌ 
மா௥ப௄ம் ௳ழத கால கடன்க௬க்ஶம் நி௥வனம் ௚ன்ஷட்ூேய 
கட்டணம்/௚ன்பணம் ெச௩த்ௌதல் ேபான்றவற்௥க்ஶ அபராதம் 
௳ொக்காௌ. 

 கடன் அளிப்பதற்கான ௚ூ௵ மற்௥ம் ஒவ்ெவா௠ கடன் 
கணக்ழற்ஶம் ெபா௠ந்தக்ஷூய வட்ூ ௳ழதமானௌ, கடன் 
ெப௥பவரின் ாய௳வரம் மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ொறன், 
கடன் ெப௥பவரின் ௔ற நிொக் கடைமகள், ஏேத௑ம் கடந்த கால 
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌதல் பொ௵, , கடனின் காலம் ேபான்ற பல 
அள௵களின் அூப்பைட௜ல் நிகழ்௳ன் அூப்பைட௜ல் 
மொப்௔டப்ப௄ம். ௳ொக்கப்ப௄ம் வட்ூ ௳ழதம் வ௠டாந்ொர 
௳ழதங்கள் ஆஶம். இதனால் கடன் ெபற்றவர ் கணக்ழல் 
வி௧க்கப்ப௄ம் சரியான ௳ழதங்கள் பற்௣ அ௣ந்ொ௠ப்பார.் 

 கட௑க்கான வட்ூயானௌ கட௑க்ஶ ஒப்௖தல் அளித்த ேதொ௜ல் 
இ௠ந்ேதா அல்லௌ கடன் ஒப்பந்தத்ைத ேமற்ெகாண்ட ேதொ௜ல் 
இ௠ந்ேதா வி௧க்கப்படாௌ. வாூக்ைகயாள௠க்ஶ உண்ைமயாக  
நிொ௜ன் வழங்கப்பட்ட ேதொ௜௧௠ந்ௌ வட்ூ வி௧க்கப்ப௄ம். 

 மாததொ்ன் இைட௜ல் கடன்கைள வழங்ஶதல் அல்லௌ ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌதல் ேபான்ற நிகழ்௵களில், நி௥வனம் ௚௱ மாததொ்ற்ஶம் 
வட்ூ ௳ொக்காௌ. ேம௩ம், நி௩ைவ௜ல் உள்ள தவைணக் 
காலத்ொற்ஶ மட௄்ேம கட்டணம் வி௧க்கப்ப௄ம். 

 வாூக்ைகயாளரின் கணக்ஶ அ௣க்ைக௜ல் பணம் 
ெச௩த்தப்பட்ட உண்ைமயான ேதொ ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

 நி௥வனம் தவைணகைள ௚ன்ஷட்ூேய ெபறக்ஷூய நிகழ்௳ல், 
அைத பற்௣ கடன் ெபற்றவ௠க்ஶ ெவளிப்பைடயாக அ௣௳த்ௌ 
௳௄ம். ேம௩ம், வடூ்ையக் கணக்ழ௄வதற்ஶ நி௥வனம் நிகர 
கடன் ெதாைகைய மட௄்ேம க௠த்ொல் ெகாள்௬ம். 
வாூக்ைகயாளரிடம் ெபறப்ப௄ம் ௚ன்பணத்ொற்ஶ நி௥வனம் 
அதன் ெதாடர௖்ைடய ெசயல்௚ைறகள் மற்௥ம் ெகாள்ைககள் பூ 
வட்ூ பலைன அளிக்கலாம். 
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9. ஶைற ோர்௵ நைட௚ைற 
 

 தற்ேபாௌ, கடன் வழங்ஶவௌ ேபாட்ூ நிைறந்த ெதா௯லாக  உள்ளௌ; 
எனேவ, நீூத்த வணிக வளரச்஼்க்ஶ ஼றந்த வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ 
ஒ௠ ௚க்ழயமான க௠௳யாக உள்ளௌ. 
 ௔.எஃப்.ஐ.எல் இல், வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ மற்௥ம் ொ௠ப்ொ 
ேபான்றைவ ஼றப்பாக கவனம் ெச௩த்ௌம் பஶொகளாஶம். ௖ொய 
வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரப்்பதற்ஶ மட௄்மல்லாமல், ஏற்கனேவ 
உள்ளவரக்ைளத் தக்க ைவத்ௌக்ெகாள்ள உடனூ மற்௥ம் ஼றப்பான 
ேசைவைய வழங்ஶவௌ அவ஼யம் என்௥ நி௥வனம் நம்௖ழறௌ. 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ேமம்பட்ட அ௑பவத்ைத வழங்ஶம் ேநாக்ழல் 
஼றந்த வாூக்ைகயாளர ் அ௑பவத்ைத௞ம் ஼றப்பாக ஶைறகைள 
நிவரத்ொ் ெசய்௞ம் நைட௚ைறைய வழங்ஶவைத ேநாக்கமாகக் உள்ள 
பல ௚யற்஼கைள ௔.எஃப்.ஐ.எல் ெகாண்௄ வந்ௌள்ளௌ. நி௥வனத்ொன் 
ஶைற ோரக்்ஶம் நைட௚ைறைய ௘க௵ம் ஼றப்பானதாக௵ம் 
பய௑ள்ளதாக௵ம் மாற்ற, ஒ௠ கட்டைமக்கப்பட்ட அைமப்௖ 
உ௠வாக்கப்பட௄்ள்ளௌ. இந்த அைமப்௖, ைவக்கப்ப௄ம் ஶைற ோரக்்ஶம் 
௚ைற நியாயமானௌ மற்௥ம் ெகா௄க்கப்பட்ட ௳ொகள் மற்௥ம் 
ஒ௱ங்ஶ௚ைறகளின் கட்டைமப்௔ற்ஶள் இ௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்ழறௌ. 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்கான ஶைற ோரக்்ஶம் நைட௚ைற ௔ன்வ௠மா௥: 
 
௖காரக்ள் தவ௥தல்: ௚தல் நிைல: 
வாூக்ைகயாளர/்கடன் ெபற்றவர ் ஏேத௑ம் ௳னவல்/஼க்கல் அல்லௌ 
ஶைறகள் ஏற்பட்டால் நி௥வனத்ொன் ேசைவ ஶ௱ைவத் ெதாடர௖் 
ெகாள்ளலாம். வாூக்ைகயாளர/்கடன் ெபற்றவர:் 
 Grievance@Bhanix.in இதற்ஶ ௘ன்னஞ்சல் அ௑ப்பலாம் 
 அொகாரப்ௗரவ் இைணயதளம் ௛லம் நி௥வனத்ொற்ஶ ௖கார ்
அளிக்கலாம். www.bhanixfinance.com 
ொங்கள் ௚தல் ெவள்ளி வைர (ெபாௌ ௳௄௚ைற த௳ர) காைல 10.00 
மணி ௚தல் மாைல 6.30 மணி வைர அ௩வலகம் ெசயல்ப௄ம். 
 
௖காரக்ள் தவ௥தல்: இரண்டாம் நிைல: 
நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ ெபறப்பட்ட பொ௧ல் வாூக்ைகயாளர/்கடன் 
ெபற்றவர ் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால், அவர/்அவள் ஶைற 
ோரக்்ஶம் அொகாரி௜டம் ஼க்கைல எ௱ப்பலாம். ெபயர ்மற்௥ம் ௚கவரி 
மற்௥ம் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் வேழ ெகா௄க்கப்பட்௄ள்ளன: 
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௖ஷ்௔ந்தர ்க௵ர ்
பானிக்ஸ் ஃைபனான்ஸ் அண்ட் இன்ெவஸ்டெ்மன்ட் ௧௘ெடட ்
௚கவரி: இந்ொயானா வணிக ைமயம், 5வௌ தளம், "௔" ௔ரி௵,  
மக்வானா சாைல, எம். வசான்௷ சாைல௜ல் இ௠ந்ௌ,  
மேரால் நாகா, அந்ேதரி (இ), ௚ம்ைப - 400059 
ெதாைலேப஼ எண்: 9983107444 
௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி: Grievance@Bhanix.in 
 
௔.எஃப்.ஐ.எல் ௖கார ்ெபற்ற நாளி௧௠ந்ௌ ஒ௠ மாததொ்ற்ஶள் ஒவ்ெவா௠ 
௖கார ்௙ௌம் பொலளிக்க ௚யற்஼க்ஶம். 
 
E ௖காரக்ள் தவ௥தல்: ௛ன்றாம் நிைல: 
30 (௚ப்பௌ) நாடக்௬க்ஶள் ௖கார ் ோரக்்கப்படா௳ட்டால், 
வாூக்ைகயாளர/்கடன் ெபற்றவர ்ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம்: 
 
ெபா௥ப்௖ அொகாரி  
வங்ழ சாரா ேமற்பாரை்வ ௌைற, இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ, 3வௌ தளம், 
ஆர௔்ஐ ைபஶல்லா அ௩வலக கடூ்டம், ௚ம்ைப மத்ொய ர௜ல் நிைலயம் 
எொரில், ைபஶல்லா, ௚ம்ைப-400 008. 
௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி: என்௔எஃப்஼omumbai@rbi.org.in 
ெதாைலேப஼ எண். 022-2302-8144 
 
10. என்௔எஃப்஼க்கான ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் 
 
a. ரிசர்வ்  வங்ழ - ஒ௠ங்ழைணந்த ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் ொட்டம், 2021 

ரிசரவ்் வங்ழ - ஒ௠ங்ழைணந்த ஒம்௖டஸ்்ேமன் ொட்டம், 2021-ன் வழ் 
உள்ளடக்கப்பட்ட ௔.எஃப்.ஐ.எல், ேமற்ஷ௣ய ொட்டதொ்ன் வழ் 
வழங்கப்பட்ட வ௯௚ைறகளின்பூ ேநாடல் அொகாரி மற்௥ம் 
௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரிைய நிய௘க்கலாம். 
 

B. உள் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் நியமனம் 
நவம்பர ்15, 2021 ேதொ௜ட்ட 'வங்ழ சாராத நிொ நி௥வனங்களில் உள் 
ஒம்௖டஸ்்ேமைன நிய௘த்தல்' என்ற ாற்ற௣க்ைக௜ன் வழ் 
வஶக்கப்பட்ட நிபந்தைனகைள ௔.எஃப்.ஐ.எல் ௗரத்்ொ ெசய்த ௔றஶ, 
உள் ஒம்௖டஸ்்ேமைன நிய௘த்ௌ, ெபா௠ந்தக்ஷூய ேநரதொ்ல் 
அதற்ஶரிய வ௯காட௄்தல்கைளப் ௔ன்பற்௥ழறௌ. 
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11. ௳ொக்கப்ப௄ம் அொகப்பூயான வட்ூைய 
ஒ௱ங்ஶப௄த்ௌதல் 
 

 ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல், வட்ூ ௳ழதம் மற்௥ம் இடர ்
தரநிைலக்கான அேஶ௚ைற மற்௥ம் ெவவ்ேவ௥ வைகயான 
கடன் ெப௥பவரக்௬க்கான  ெவவ்ேவ௥ வட்ூ ௳ழதத்ைத 
வி௧ப்பதற்கான காரணம் ேபான்றைவ கடன் ெப௥பவர ்
அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்பட௄் அ௑மொ 
கூததொ்ல் ெவளிப்பைடயாகத் அ௣௳க்கப்ப௄ம். 
  

 வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் நம்பகத்தன்ைமைய 
தரப்ப௄த்த௩க்கான அேஶ௚ைற ேபான்றவரி நி௥வனத்ொன் 
இைணயதளத்ொல் அல்லௌ ெதாடர௖்ைடய ெசய்ொத்தாள்களில் 
ெவளி௜டப்ப௄ம். வட்ூ ௳ழதங்களில் மாற்றம் ஏற்ப௄ம் 
ேபாெதல்லாம் இைணயதளத்ொல் ெவளி௜டப்ப௄ம் அல்லௌ 
ெவளி௜டப்பட்ட தகவல்கள் ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம். 

 
12. இரக஼ய காப்௖ மற்௥ம் பாஶபா௄ அற்ற தன்ைம 
 
௔.எஃப்.ஐ.எல் வாூக்ைகயாளரக்ளின் அைனத்ௌ தனிப்பட்ட 
தகவல்கைள௞ம் தனிப்பட்டௌ மற்௥ம் ரக஼யமானௌ எனக் க௠ௌம். 
ேம௩ம், எந்தெவா௠ சட்டம் அல்லௌ ௚ைறப்ப௄த்ௌபவரக்ள் அல்லௌ 
கடன் நி௥வனம் ேபான்ற அரா அொகாரிக௬க்ஶ ேதைவப்படாத வைர 
வாூக்ைகயாளகளின் தகவல்கைளப் ௛ன்றாம் நப௠க்ஶ எந்தத ் 
தகவைல௞ம் பழராௌ. 
  
௔.எஃப்.ஐ.எல் அதன் வாூக்ைகயாளரக்ைள இனம், சாொ, பா௧னம், 
ொ௠மண நிைல, மதம் அல்லௌ ஊனம் ேபான்றவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் 
பாஶபா௄ காட்டாௌ. எனி௑ம், கடன் தயாரிப்௖களில் 
ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள கட௄்ப்பா௄கள் (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) ெதாடரந்்ௌ 
ெபா௠ந்ௌம். 

 
13. ேகஒய்஼ 
 
௔.எஃப்.ஐ.எல் அதன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ேகஒய்஼ 
வ௯காட௄்தல்களின் ேதைவகைள ௳ளக்ழ, கடன் ஒப்௖தல், கணக்ஶத ்
ொறப்௖ மற்௥ம் ெசயல்பாட்ூற்ஶ ௚ன் வாூக்ைகயாளரின் 
அைடயாளத்ைத நி௥௵வதற்ஶத் ேதைவயான ஆவணங்கைளப் பற்௣ 
அவரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்ஶம். 
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௔.எஃப்.ஐ.எல் நி௥வனத்ொன் ேகஒய்஼, பண ேமாசூ த௄ப்௖ அல்லௌ 
ேவ௥ ஏேத௑ம் சட்டப்ௗரவ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்யத் 
ேதைவயான தகவல்கைள மட௄்ேம ெப௥ம். ஏேத௑ம் ஷ௄தல் தகவல் 
ேவண்௄ம் என்றால், அௌ தனித்தனியாகக் ேகாரப்பட௄், அத்தைகய 
ஷ௄தல் தகவல்கைளப் ெப௥வதற்கான ேநாக்கத்ைதக் ஶ௣ப்௔௄ம். 
 
14. உத்தரவாதம் வழங்ஶபவரக்ள் 
 
ஒ௠ நபர ்கட௑க்கான உத்தரவாதமாக க௠தப்ப௄ம் ேபாௌ, ௔.எஃப்.ஐ.எல் 
அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ ௔ன்வ௠ம் ஒப்௖ைக௜ன் வழ் ெதரி௳க்ஶம்: 

 ஒ௠ உத்தரவாதம் வழங்ஶபவர ் ெபா௥ப்௖ ௳ொ௚ைறகைளக் 
ஶ௣ப்௔௄ம் கூதம்/உத்தரவாதப் பத்ொரம். 

 கட௑க்கான ேசைவ௜ல் ஏேத௑ம் தவ௣னால் அவர/்அவள் 
உத்தரவாதம் அளிக்ஶம் கடன் ெபற்றவர ் சாரப்ாக ௔.எஃப்.ஐ.எல் 
உத்தரவாதம் அளித்தவ௠க்ஶத் ெதரி௳க்ஶம். 

 
15. எஃப்.௔.஼ உடன் இணக்கம் 
 
எஃப்.௔.஼ உடன் இணங்ஶதல் மற்௥ம் ஶைற ோரக்்ஶம் நைட௚ைற௜ன் 
ெசயல்பா௄ ௙ௌ வ௠டாந்ொர மொப்பாய்௵ நடத்தப்ப௄ம். அத்தைகய 
மொப்பாய்௳ன் ஒ௠ங்ழைணந்த அ௣க்ைக ஒவ்ெவா௠ ஆண்௄ம் 
இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳டம் சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 
 

_________________________ 
 
 
 
 
 

 
 


